
陆女士的遭遇和邓女士相似。

2018 年，她全款买下了一套 60㎡左

右的公寓房，“当时他们说还有些售

房手续没有办清，不能马上帮我们办

房产证，可以办的时候会通知我们。”

此后两年，陆女士都没有接到可

以办理房产证的电话。

意识到事态发展不对劲后，陆女

士联系了律师。

此时他们才发现，自己的房子早

已办下了房产证，房产证上的名字则

是当时杭州上尚资产管理有限公司的

法人鞠某某。而且，鞠某某还用这套

房进行了抵押贷款。

本报记者就此请教了浙江凯旺

律师事务所的陈根律师。陈律师表

示，“一房二卖”是开发商的违约行

为，如果受害案例数量较多的话，可

以判定开发商在预售过程中存在违

规违法行为。首先可以到辖区街道

进行三方调解，街道调解不了可以报

送房产主管部门。如果投诉无门，只

能通过诉讼的形式来维护自己的合

法权益。

自己全款买的房，却被他人做了抵押
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扫一扫
直达记者帮

“当时对方是负责向我推销房产的，后来怎么变成了我这套房子的产权人？”

“我觉得这要么就是‘一房二卖’,要么就是诈骗。”

近日，记者帮接到邓女士的求助，她表示自己买的房子，房产证上居然写的

是其他人的名字。

这究竟是怎么回事？本报记者在余杭见到了两位当事人。

法院发来通知，邓女士如梦初醒——

我买的房子，房产证是销售员的
本报记者 杜雪梅 王怿婷 文/摄

本报讯 “这份 34 年前买的保险，到时候还能领

出钱吗？”近日，记者帮收到杭州薛女士的求助。在整

理家中物品时，薛女士母亲意外发现了一个红本本，仔

细一看竟是一份34年前的保险证。

薛女士是家中独女。考虑到未来薛女士的养老问

题，1990 年，母亲为她购置了一份独生子女养老金保

险，到薛女士60岁时就可以领取保金。

此去经年，这份证书逐渐被尘封在角落。这次偶

然被翻出来，薛女士发现证书页面都已经泛黄。上面

用黑色墨水写着的“趸交 100 元”，意味着薛女士的母

亲投保时一次交清全部保险费 100 元。保单落款

处，红色的公章显示为“中国人民保险公司

富阳县支公司人身保险业务专用

章”。

虽然距离约定领金的年限还

很远，但是薛女士有些好奇，“这份保

险到时候还能领取吗？又能领出来多

少钱呢？”

为了帮助薛女士了解相关问题，记者

尝试联系相关保险公司。

据了解，人身保险包括人寿保险、健康保

险和人身意外伤害保险。根据这一情况，记者

联系上了中国人民保险集团旗下的中国人民人寿保险

股份有限公司杭州市富阳支公司。

“这项业务不在我们这里。”相关工作人员查询了

解后告诉记者，虽然中国人民保险集团股份有限公司

确实是由中国人民保险公司发展变革而来，但成立于

1949 年的中国人民保险公司经过改组、重组、更名等

变迁，业务也有所分离。薛女士咨询的“独生子女养老

金保险”这一业务，应该是由中国人寿保险（集团）公司

承接的。

记者随后与中国人寿保险（集团）公司杭州市富阳

支公司取得了联系。“这项业务确实属于我们公司，此

前也有人咨询过这项保险业务。薛女士手中的红本本

就是一个保险凭证。”该公司工作人员表示，如果到了

约定的领金年限，薛女士可以携带身份证和保险证到

中国人寿任意营业厅去办理相应的领取手续。即使是

跨地区，该业务也是可以办理的。

至于能领出多少钱，该工作人员介绍，一般在保险

证尾页会打印约定的领取金额表，如果没有，被保险人

可以携带身份证和保险证前往中国人寿的任意营业厅

进行详细咨询，“相关信息均储存在原本的业务系统

中，具体的领取金额需根据投保情况查询后确定。”

本报记者 梁亮

34年前买的
独生子女养老保险
应该去哪领
我们为你打听到：去中国人寿营业厅办
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根据国家新闻出版署《新闻记者证

管理办法》要求，我报社对申领记者证人

员资格进行严格审核，现将名单公示接

受社会监督。公示期 2024 年 5 月 17

日 -5 月 21 日 。 举 报 电 话 ：（0571）

85311173，浙 江 省 新 闻 出 版 局 电 话 ：

（0571）87057155。
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2017年，邓女士以按揭的形式花

费60多万元，向杭州上尚新商业管理

有限公司（曾用名：杭州上尚资产管理

有限公司）购买了一套公寓。开发商

以“购房人数较多需要排队办理房产

证”为由，并未给邓女士办理房产证。

这一等就是半年，半年后邓女士

再次联系办理房产证事宜，被各种理

由拖到现在。同时，邓女士向银行办

理的贷款也没有被批下来。“银行说我

这个房子有问题，办理不了贷款。当

时我也不知道怎么办。”

邓女士说：“购房后，房子一直在

出租。”但不久前，租客给邓女士发来

一份来自杭州市拱墅区人民法院的通

知，通知要求杭州尚轩装饰设计有限

公司、姚某、吴某某履行义务，否则将

拍卖姚某名下不动产。而通知中提到

的不动产居然就是邓女士的这套公

寓。

此时，邓女士才发现自己房子居

然在姚某名下。

姚某是谁？邓女士告诉记者，买

房时姚某还跟他们联系推荐房产，是

当时的销售员。

“我就想问，销售员怎么成了我房

子的产权人？”随后，记者登录企查查

搜索发现，姚某与当时的杭州上尚资

产管理有限公司确实存在雇佣关系。

邓女士也电话联系了姚某，告知

身份后，姚某挂断了电话。邓女士告

诉记者，这栋楼里还有十几户也遭遇

了相似的事情。“我觉得这就是‘一房

二卖’了，我现在能怎么办呢？我明明

买了房，现在不仅房子没拿到，还要在

杭州租房。”

房产销售员，居然成了我房子的产权人
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