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小贴士

本报讯 最近网传杭州也要开“胖东

来”，而且就在滨江。本报记者 8 月 7 日向永

辉超市滨江天街店求证，被告知仅是永辉超

市自己进行的内部升级，虽然学的是胖东来

的那套方法，调改后还是永辉超市，该超市已

于8月9日改造后重新开业。

调改后的永辉超市有什么变化？日前，

记者来到滨江龙湖天街的永辉超市逛了逛。

来到超市入口，“门店调改期间，给您带

来不便，敬请谅解”的横幅还挂在醒目的位置

上。记者带着期待进入超市，但是一圈逛下

来，除了感觉工作人员比较多，还有一些区域

仍在进行商品展陈，感觉就是比较常规的超

市。

“有些位置变宽敞了，比如入口处的这块

区域。”常来这家永辉购物的李大姐还是发现

了一些特别之处，“熟食的品种变多了，蔬菜

水果种类也多了一点。”李大姐觉得，现在货

品陈列比之前清爽了，散装的水果蔬菜很多

变成包装好了的。

记者询问永辉超市工作人员，得知此次

滨江天街永辉店的内部调改主要参考胖东来

的做法，在环境、品种和服务上进行了改进。

店铺环境整体有了较大提升，空间规划

和动线更加合理，环境更洁净敞亮；货品品种

更多了，引进了胖东来的一些热卖产品，尤其

是生鲜和水果品类，种类增多，新鲜度也提升

了，整体走更加品质化的路线；还有就是工作

人员增加了，服务更到位。

记者发现，超市里挂了很多横幅标语：

“新员工较多，技能还不熟练，服务如有不周

请谅解”，让人感觉永辉是在学习胖东来，想

要提升消费者的体验感。整体逛下来，感觉

这次的调改只是永辉内部的一次升级。

胖东来之所以出圈又出彩，其核心优势

是扎实的企业文化、完善的供应链保障和追

求极致的门店服务，缺一不可。目前看来，传

统商超与胖东来差距较大，在人均创收等方

面，传统超市仍有很长的路要走。相比较起

来，这次永辉杭州滨江天街店的调改升级的

效果，还有待进一步观察。

本报记者 王景平 马焱

永辉杭州滨江天街店“调改”如何
本报记者去逛了逛

只是内部在改造
还没非常“胖东来”

每次出游，你是否会有这样的烦

恼：酒店退房后，距离返程时间还早，

想再去玩一玩、逛一逛，却又无奈拖

着又重又麻烦的行李，如果再折返

酒店拿寄存的行李同样也很折腾，

还要留足时间赶路。

不久前，杭州推出“‘轻松游’

行李服务一件事”改革，上线了

“送件进站”的新服务。一个电

话，就能呼来专业的工作人员把

你的行李先行送到车厢，人和行

李分头行动，实现卸下重负轻松

游玩。

这项新服务的体验感如

何？昨天，本报记者到现场去

看了看。

杭州旅行“轻松游”服务加码，目前合作的酒店有三家——

一个电话，你和行李分头行动，车厢会合
上海刘女士体验了第一单，使用人数上去后价格还会更灵活

本报记者 滕一韬 陈薇
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在杭州城中香格里拉大酒店礼宾服务台处，

记者看到了“轻松游”的宣传立牌。

酒店市场总监许女士告诉记者，他们是最先

落地该项业务的酒店，已有客人体验了该项服

务。“目前只有乘坐高铁的客人能实现送件进站，

服务需要提前一天预约。”许女士介绍，该业务由

中铁快运提供服务，酒店作为连接平台，对有需求

的客人提供相应咨询服务。

“预约成功后，中铁快运会根据预约时间派专

人前来酒店取件。行李会直接被送到车站。”许女

士说，行李寄送的收费第一件 99 元，之后每多一

件行李另加 10 元。“费用由中铁快运的工作人员

收取。”

在索菲特西湖大酒店，记者也见到了“轻松

游”的宣传立牌。“行李能送进站，这也太贴心了

吧。可惜我今天就要离开，要是能当天预约就好

了。下次有机会我一定要试一试。”正在酒店前台

办理退房手续的郝女士告诉记者，在她看来，这项

服务简直是“懒人福利”。

“前期我们开展了服务搭建体系，上线以后也

欢迎大家提意见。”杭州市文化和旅游发展中心的

相关工作人员告诉记者，不久前杭州推出“‘轻松

游’行李服务一件事”改革，为游客提供充分的便

利。到杭后，游客在交通枢纽寄存行李后，便可一

身轻松地去逛西湖，行李安全顺畅地到酒店；离杭

时，在酒店办理托运后，行李可先行一步，游客逛

完再去交通枢纽和行李会合。

“轻松游”是在杭州文旅部门指导下推出的行

李寄存与动态多场景托运服务，目前已经实现酒

店、景区与火车东站等多场景服务，陆续在灵隐公

交站、河坊街、杭州东站等场所推出，并在杭州城

中香格里拉大酒店等三家酒店试点行李“送件进

站”服务。

“目前预约单量还需要‘让子弹飞一会儿’，如

果后续使用人数上去了，运营成本降下来，相信预

约时间也会更灵活，价格也会根据市场运营情况

有所调整。”相关部门表示，未来还将考虑打通酒

店与机场的“最后一公里”。

行李从酒店直达车厢
“轻松游”欢迎提建议

“目前我们合作的酒店一共有三家，城中香格

里拉、索菲特西湖和君悦。”中铁快运股份有限公

司上海分公司“轻松游”项目负责人介绍，“轻松

游”在 7 月 29 日开启试运行，8 月 8 日进行了首发

运输，来自上海的刘女士体验了第一单的运输。

后续的共创也会按计划逐步推进。旅客可提前一

天通过电话预约取件（18616923150），提供出行时

间、乘坐高铁车次、办理人姓名和电话以及需上门

取件时间，取件时通过“中铁快运”微信小程序线

上操作。

如何确认行李准时、安全到达？该负责人表

示，旅客现场完成下单后，在“中铁快运”微信小程

序内可查询行李位置状态，承运人将以电话及短

信方式通知旅客行李运送信息，后续行李签收情

况查询、电子发票申请，都可以在小程序上完成。

同时，为了规范取件、送件流程，工作人员上

门都会穿着工作服，佩戴视频记录仪记录取件全

过程，行李到站后也有专人负责保管。如果途中

有遗失情况，将比照既有铁路运输理赔标准进行

赔偿。

另外，旅客可最晚在原订车次发车前2 小时，

通知承运人办理变更手续。不过，旅客如取消托

运需求，需承担已发生的取货及运输等相关费用

及送还行李产生的额外费用。

怎么操作看这里怎么操作看这里
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