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项目名称：杭州市上城区建塘家苑

小区 25 幢 1-204 室、19 幢 1-202 室

203室、17幢1-201室房屋2年租赁权

出租底价：59000元/年；

信息披露截止时间：

2024年12月12日17时；

联系人及电话：范女士 林先生

0571-86550818、0571-88117173

详情请登录杭州交投集团物业招

租交易平台网站查阅。

杭州市上城区建塘家苑小区
4处房屋出租公告

产权公告 接稿电话：0571-85311551专栏
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11 月 21 日中午时

分，杭州钱塘区东尚国

际寓所门口的一排店面

人流量不小，山东饺子

馆、手擀面馆、烧饼铺里

都坐得满满当当。

“生意还可以。我

们只要把精力花在餐品

品质上，卫生搞干净，注

重口碑美誉度。”山东饺

子店店主张海鑫说，社

区很关心小店的生存，

方方面面都考虑到了。

东尚国际寓所门口

的这些小店都属于钱塘

区白杨街道邻里社区。

“我们一直在关注社区

里的小店，店主们都是

从外地来杭打拼的，我

们希望他们在这里赚到

钱，也把这里当成家。”

邻里社区党支部书记张

敏华说。

今年 6 月，邻里社

区联合钱塘区白杨市场

监管所共同推出了“小

店管家”街事荟街区式

党建模式，为的是更好

地服务辖区小店。

小店如何融入这座城市？杭州钱塘区邻里社区推出的这种模式很贴心

小到水管漏水，大到店铺开业
“小店管家”事事操心
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本报讯 “旅客找不到我们，我们找

不到旅客。”10 月中旬，本报接到杭州西

站地下二层美食街几位小店店主求助。

杭州西站商业区域是委托运营的。

在相关商管负责人陪同下，记者走访发

现：原有的地上一层广告标识位于东侧

的3根立柱，是旅客视觉盲区；扶梯口的

旅客指引牌上餐饮服务标识不显眼；地

下二层缺乏指引标识。

相关商管负责人听取了商家和记者

的建议，表示标识和广告将从地贴、

LED 立柱、东侧立柱三个方向加以调

整，给地下二层的餐饮商家引流（本报

10月16日、17日报道）。

昨晚，记者从杭州西站枢纽得到消

息，“相关新标识已在制作中。”

比起原本的标识，最终版方案有不

少提升。

首先，标识增设集中在地上一层。

比如一层的出站口，地上贴上美食街广

告地贴。一层中间上下扶梯旁有柱子，

东侧3根立柱都放置美食街广告。一层

扶梯周围有一圈玻璃，也会在玻璃上贴

美食街广告玻璃贴；

其次，做了不少展架。展架广告标

语更清晰，下楼、吃喝关键词频出；

最后，一层的公交动线墙面上也贴

了商业指引。

整体方案共涉及9处改动。

目前，西站餐饮小店生存情况如

何？

11 月 12 日，稻状元（杭州西站店）

贴出停业公告，表示储值卡可在其他门

店使用。这家店位于地下二层商业街的

第一家位置。

相关工作人员说：“除了茶百道、租

车、福利彩票等自带流量的店外，其他餐

饮店确实遇到了一定的困难。不少餐饮

店都提出要优惠措施，以缓解租金压

力。一般寒暑假铁路客流量会提高，迎

来小高峰，希望他们再熬一熬。”

本报记者 章然

杭州火车西站
将增美食街标识
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本报记者 谢春晖

通讯员 费源

提到“小店管家”，邻里社区的小店店主都很熟悉。“开店遇到啥困难，微

信群里发一句，他们就会上门来帮忙的。”在邻里社区的美食城里，一位开砂

锅店的店主说，自己做餐饮十多年，从来没有感受过被这么上心对待。

社区工作人员告诉记者，“小店管家”啥事都管，小到店里水管漏水，大

到店铺开业停业。“社区跟小店店主们距离最近，也能为他们与相关管理部

门搭建一座沟通交流的桥梁。”张敏华说。

昨天中午，记者与邻里社区、白杨市场监管所工作人员组成的“小店管

家”在社区里逛了圈。看到“小店管家”来了，店主们纷纷热情地打招呼。

“多亏你们，我这家店才能开起来。”在社区美食中心，一家小餐馆的店

主李女士跟“小店管家”聊了起来。李女士从外地到杭州不久，经人牵线到

邻里社区开店，要开店就要办营业执照，隔壁店家把她拉进社区“小店管家”

群。她没想到，市场监管部门的工作人员就在群里，在大家的帮助下，店很

快就开起来了。

这次遇到“小店管家”，李女士又问，隔壁老板说要搞年报，要怎么弄？

“开店第一年是不用进行年报的，之后每年 6 月底前要完成年报，我们

到时会在群里发布年报提醒，也会专门到社区来指导申报工作。”市场监管

所工作人员现场回答。

几乎每周，社区里都会组织社工到辖区小店走走转转。“大部分问题都

能立马解决，暂时解决不了的，我们也及时联动管理部门，尽快帮小店排忧

解难。”邻里社区工作人员说。

白杨市场监管所的工作人员也表示，“小店管家”机制实行后，辖区内的

消费类纠纷少了很多，很多小店的满意度都在上升。“我们会定期开展食品

安全、美容美发等小店经营的法律常识讲座，也很受店主们的欢迎。”

“小店管家”逛一圈，当场解决不少烦心事

邻里社区辖区内新杭州人特别多，大家从五湖四海汇聚而来在此打拼。

“小店店主也来自全国各地，但都有共同的梦想，在这座城市安家扎

根。”张敏华说，推出“小店管家”，就是想通过服务小店来助力小店发展，让

小店有生意、赚到钱。

邻里社区成立 18 年了，最初辖区周边都是流动摊贩，后来社区积极引

导，许多流动摊贩租了店面，做起了长期生意。现在，各类小店越开越多。

“我们一直在努力将管理向服务转变。”张敏华说，店主们遇到“小店管家”就

像遇见家人一样，因为我们送服务上门，努力提升营商环境。店主们遇到任

何困难，不管公事私事，都应该被认真对待。“我们想让大家有融入感。”

今年秋季开学前，有小店店主因为孩子上幼儿园一事向社区求助。工

作人员发现其实那位店主的孩子符合辖区幸福里幼儿园入园条件，马上就

协助办理相关手续。“对我们来说，就是沟通一下，但对于店主来说，孩子入

园可是一件大事。”

平时，社区里搞活动，也会叫上小店店主们。“前段时间，搞邻居节活动，

很多餐饮店店主把拿手好菜端来分享。”张敏华说，社区与小店已经构建了

良性互动。比如，社区里的“狂潮造型”理发店，每周都开展公益理发；“品泰

餐饮”针对困境人士推出“勇气套餐”⋯⋯

邻里社区表示，接下来将继续深化“小店管家”的工作机制，从消防安

全、治安稳定等各个角度服务社区小店。白杨市场监管所的工作人员也表

示，“小店管家”也会在街道其他社区推广。

从管理向服务转变，“想让店主更有融入感”
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