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支付后仅6分钟
就被通知订单取消

“当天 11 点，我准时打开网易严选抢茅

台。”从去年11月开始，杨先生就在网易严选

上开始抢购价值 1499 元的飞天茅台，“运气

不错，去年 12 月 8 日我就抢到了一瓶。”杨先

生说，12 月抢到的茅台，他正常收到了货，

“后来想着多买两瓶收藏，就继续抢了。”

5 月 14 日，杨先生又抢到了一瓶茅台，

“虽然茅台抢购每天都有，每周二还有加量，

但大家都知道这个行情，这个价格的 53°飞

天茅台很多人都要抢，难度很大的。隔了 5

个月再次抢到，我觉得很幸运也很激动，立马

就付钱了。”

但杨先生怎么也没想到，订单支付后仅

仅过了 6 分钟，却收到一条通知，“订单被取

消了”。

“我立马就联系了客服。”根据杨先生提

供的截图，记者看到，一位不知名的顾客私聊

了客服，对方仅仅提供了订单号，并声称“我

的手机被砸了，登不上账号，酒是由小孩子误

触下的单，要求取消订单。”

但杨先生表示，这个联系客服的人，不是

自己，也不是自己的家人，“客服在取消订单

之前都没有联系我，就私自取消订单，这明显

是在搞猫腻嘛！”

事发后，杨先生与网易严选沟通未果，也

投诉至了 12315，“对方表示 7 个工作日内转

接相关单位，49个工作日内处理完毕。”

网易客服：
只能备注，等待后续处理

在获取了杨先生的授权之后，记者致电

了网易严选客服。

接电话的客服工作人员表示，通过查阅

订单号，确认这个订单被取消的原因是因为

有顾客联系客服提出“小孩误触，希望取消订

单的申请”。

那当时为什么没有找顾客本人核实呢？

这名客服人员没有回答。

对于杨先生希望恢复订单或者补偿一瓶

茅台的诉求，客服表示，“目前订单已经取消，

无法恢复，我权限不够，无法回答是否能够补

偿一瓶。”同时，这名客服人员还表示，因为人

工无法干预订单，下一次的茅台抢购也不会

为杨先生安排优先资格。

目前，客服表示“将对客服人员没有通过

电话确认即取消订单的行为进行处理，并将

处理结果反馈杨先生”，其他不再多说。

难道因为客服失误造成的损失要由杨先

生个人承担吗？客服表示，暂时只能给订单

做一个备注，等待后续处理。

钱江晚报·小时新闻客户端将持续关注

此事。

本报讯 杭州的方先生每周带着孩子

在西溪湿地附近上兴趣班，趁中间有段空

闲时间总是会去西溪湿地走上一圈。上星

期开始，他发现西溪的水里头多了一些红

色的东西。

方先生说的是福寿螺。

昨天，方先生说这些让人看了起鸡皮

疙瘩的小红块最近更多了，“往年也有见

过，今年看着好像更多一些。”

为什么最近这段时间福寿螺开始“蠢

蠢欲动”了呢？

西溪湿地生态研究院的专家告诉钱报

记者，每年到这个时候，随着温度和湿度的

升高，福寿螺就开始进入生长旺季。

此外，西溪湿地水岸线比较长，不管是

水生植物还是岸边的各种植物都比较多，

又是一个开放水域，因此市民和游客们总

是会关注到这一现象。

西溪湿地生态研究院自从成立以来，

关于防治福寿螺做了不少工作，也会在业

务和技术上对养护单位进行指导。目前的

方法主要还是靠人工捕捞。

本报记者 黄伟芬

西溪湿地
这群不速之客
正蠢蠢欲动
让人看了起鸡皮疙瘩的“小红块”
目前主要靠人工捕捞

本报记者 盛锐

“我辛辛苦苦蹲电脑前抢到的茅台，为什

么网易严选在没有通知我的情况下，就私自

取消了订单？而且还不能给我恢复！”杨先生

遇上这么一件烦心事，向钱江晚报·小时新闻

客户端发来的求助。

随后钱报记者联系上了爆料人杨先生，

他说事情发生在5月14日。
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西溪湿地的福寿螺 方先生提供

新闻+新闻+

福寿螺，又称大瓶螺、苹果螺，是原产

于南美洲亚马逊河流域的一种大型淡水

螺。20世纪80年代引入中国，2003年中国

环保总局(现生态环境部)将福寿螺列入首

批入侵中国的 16 种“危害最大的外来物

种”之一。

一颗福寿螺一年可产卵 20～40 次，每

次产卵几百至上千不等，产卵量可达 3～5

万粒。卵十几天就能成螺，繁殖力惊人。

最关键的是，福寿螺的破坏性很强，它们以

啃食水生植物为生，过度繁殖还会破坏水

域生态环境。

5月14日11点抢到茅台的订单截图

客服与杨先生沟通部分内容

已支付截图 (图片均由受访者提供）
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