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小时记者帮

知网又一次陷入舆论风波——据中科院几位内

部人士向媒体证实，网传的知网续订费用和停用知

网访问一事属实，中科院各大所正积极应对因停订

知网带来的影响。不过，知网方面也回应媒体称，上

述消息“不属实”。

知网收录的文章，大部分来自其购买版权的期

刊，也有一小部分来自直接向作者支付较低稿费的

文章。大致的行情是硕士生一次性支付60元的现金

稿酬和价值 300 元的 CNKI 网络数据库通用检索阅

读卡，博士生则是100元和400元。

“进价”不高，甚至可能很低廉，但“卖价”却不

菲。据悉，个体消费者在下载的时候，知网会收取

0.5 元/页或 1 元/页的费用，高校等“集体户”上交的

费用，更是动辄几十万乃至百万元计。中科院的“千

万级”续订费用，再度刷新了公众的认知。

社会在发展，知识付费无可厚非，但利用平台的

垄断优势获取高额利润，如此行径值得商榷。在一

家独大、疯狂作为“中间商”赚差价的情形下，作者并

未享受到其中的红利，用户连连叫苦，至于共享、传

播学术成果和资源，早就无从谈起。如何保证知识

服务平台能够促进研究良性发展、真正维护原创者

权益，已暴露的问题亟待得到更好地解决。

知网本身并不生产知识，其本质上只是“知识的

搬运工”。作为国家知识基础设施工程，知网不能一

味做“学术生意”，应更多发挥“互联互通”的功能，推

动知识的再生产。一言以蔽之，知识付费绝不能沦

为一种“学术生意”。

知识付费
怎能沦为“学术生意”

即 使 有 的 商
家 平 台 存 在
技术漏洞，但
它 不 代 表 可
以 被 非 法 利
用 。 对 于 瑞
幸 这 样 的 失
误，消费者不
妨宽容一点。
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1元2杯椰云拿铁？
羊毛不能乱薅，消费者不妨宽容些

对瑞幸取消问题订单
消费者不妨宽容一点

本报评论员项向荣：按照一些律师的说
法，此次瑞幸咖啡在外卖平台上售卖的套餐，
属于一种要约，消费者支付价款后，即达成承
诺，双方的合同已经生效。

理虽如此，但是本人觉得，对于瑞幸这样
的失误，消费者不妨宽容一点。出错了不能
理解一下吗？换成你是商家你能继续做下
去？你当生意都这么好做？盯着一头羊把它
拼命薅秃就有意思了？

很多人在不知情的情况下薅到羊毛，还
以为这是店家在搞活动，这也无可厚非。但
随后事件的走向失控了，有不少“羊毛群”群
主，激情号召大家都去薅。明知是漏洞还想
着方法薅，是不是有点不厚道？还有人订单被
取消后，对商家恶语相向，打出差评，这就没
底线了。我看，这羊毛咖啡也没那么香。

一个人的心胸有多大，他的世界就会有
多大。对瑞幸这次因为失误而取消问题订
单的行为，不妨宽容一点，放商家一条生路，
也让自己少生一点不必要的闷气。

乱薅羊毛违法
商家有权利取消优惠

本报评论员高路：我们首先要清楚，这次
的“优惠”并不是建立在商家让利的基础上
的，而是源于一次过失、错误，商家当然有权
利取消优惠。这并不是商家出尔反尔，自食
其言，或者以欺骗手段忽悠消费者，自然也不
能说是违反了契约精神。

薅羊毛本身并不违法，但用非法的手段
乱薅就违法了。

比如利用商家的漏洞、失误，大肆宣扬，
大量购买，恶意谋取利益，用外挂软件抢购
等。这不是正常的市场交易行为，是恶意的，
违反公平原则的，会给商家造成巨大的损失，
这样的行为自然不能按照正常的薅羊毛行为
来对待。

法律不仅必须保护消费者的权益，也必
须保护商家的权益。之前已经有好几起相关
的判例明确了法律边界。在上海，曾有五人
因利用肯德基手机和微信客户端之间数据不
同步的漏洞，获利二十多万元后被判刑。即
使有的商家平台存在技术漏洞，但它不代表

可以被非法利用，消费者不能以此作为借口，
逾越法律的红线。

薅羊毛不只是占便宜
但监管取证不容易

本报评论员陈江：1元钱能喝两杯瑞幸咖
啡？这背后的薅羊毛，正是网络黑灰产业的
重要盈利模式之一。

伺机薅羊毛的一群人，一般被称作“羊毛
党”。行内有言：薅上一天，够吃一年。一些
公司经常会做注册送优惠券的活动，灰黑产
业团伙则会针对活动，制定一系列薅羊毛攻
略。一旦发现漏洞，会申请大量手机号进行
注册，获取优惠券，然后变现。

但“羊毛党”不仅仅是占小便宜那么简
单，他们中的一些人已经游走在违法犯罪的
边缘。遗憾的是，由于网络匿名性强，追踪、
取证仍然具有相当大的困难。

阻击“羊毛党”，还是要呼吁有关部门加
强监管，加大对薅羊毛黑产的打击力度，打掉
其产业链上的注册工具提供商。真心希望，

“猎人”查哨，守护好网络真实消费者的安全。

昨天早上，钱江晚报读者屠女士报料，在饿了么app上，瑞幸咖啡的椰云拿铁和厚乳拿铁，两杯只需要7.5元，再叠加会员红包的话，2.5元

就可以买到。不少网友也发现了这个情况，有网友还用差不多1元钱买到了两杯椰云拿铁。网友“贺鱼鱼”说：她早上得知活动后也下单了4.5

元两杯。最后实在等不及，她直接去门店取货了。瑞幸门店的工作人员说，早上有几百单外卖，她们已经完全懵了，当得知到手价格时，工作

人员也彻底傻了。

发现标价异常后，饿了么平台瑞幸咖啡多家门店显示暂停营业。不久瑞幸发布致歉信：“⋯⋯现已紧急取消了异常订单，将考虑做用户补偿

并另行通知。给您带来不便，深感抱歉！”

此事引来顾客和网友热议：明知系统出现问题，要不要下单？商家有没有权利取消优惠？“薅羊毛”到底是一种什么样的行为？钱江晚报·小

时新闻评论员们说开了——
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梦想让我们变得强大

神舟十三号飞船平安着陆，“太

空出差三人组”也平安归来。

过去的我们，守在地球上，看着

天空发呆，翱翔并驻守太空也被一

些充满恶意的人嗤之为“白日梦”。

但经过几代人的拼搏，今天的中国

人做到了，我们的“天宫”空间站成

为目前世界”唯二“在轨运行的空间

站。

星辰大海，未来可期。梦想让

我们奋发，也让我们变得强大，拥有

自信。当女宇航员王亚平的女儿收

到妈妈从太空“摘”回的星星时，相

信他们那一代会站在前辈们的肩膀

上，孕育更大的梦想和壮志。

项向荣

到基层去
与老百姓“亲密”接触

日前，北京朝阳区街道办城管

拟录用北大博士。一些声音认为基

层单位尽挑名牌大学有学历歧视之

嫌，是不公平的。招考部门敞开大

门，择优录用无可厚非，在选拔机制

中，名牌大学学生脱颖而出，是综合

实力的体现并非刻意为之。如果因

为人家顶着名牌大学的光环就质疑

反对，也不是理性的态度。

我们应该为这么多名校毕业生

愿意到基层单位去工作感到高兴。

这些基层单位直接跟普通老百姓打

交道，家长里短，大事小事，接地气，

有担当，磨砺人也锻炼人。社会这

一课正好是大学生最需要最缺乏

的。况且谁不是从基层、从普通岗

位做起的？优秀人才更应该从基层

中成长起来。 高路

打孩子不是家庭私人问题

要不是看到了安徽警方通报一

男子虐打幼子，我都不敢相信这事

竟然是真的！不要说自己的亲生孩

子，哪怕不是，夫妻之间有了争执，

也不能把气撒在孩子身上啊。但凡

有点正常认知的成年男女，都知道

不能牵涉无辜的道理，何况身边的

无辜之人，还是自己的至亲骨肉，平

时心疼都来不及呢。

这是成年人吗？这是合格的父

亲吗？这是伤害未成年人的违法犯

罪行为啊！

要不是孩子母亲在一旁阻拦，

这位失控的父亲还将做出何等残忍

之事？后果简直不堪设想。虽说父

母是孩子的监护人，但不要觉得是自

己的孩子可以想打就打，孩子具有独

立人格，具有一切正当的人身权利，

不是父母的私有财产。打孩子不是

私人问题，千万不要等到孩子出了

意外才引起社会的关注。 陈江
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