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“我们原定的旅游行程已经结束了，因为开的是新能源车，船票特别少，还不知道什么时候才能

离开。”

陈女士一家大年初一从杭州自驾来到海口旅游，一路玩得非常开心，想回去的时候发现船票特

别难买，他们所住的酒店也滞留了很多外地牌照的新能源车。

新能源汽车“离岛难”
厂家免费代发运解燃眉之急
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本报讯 2 月 18 日节后开工，高合汽车召开内

部大会，宣布即日起将停工停产6个月。

高合汽车方面称，2 月 18 日之前的员工工资将

照常发放；3 月 15 日之前还留在高合汽车的员工，

仅发放基本工资；3 月 15 日之后员工将按照上海最

低月工资标准发放。

官网显示，高合汽车在杭州设有 5 家体验中

心。记者调查发现，高合汽车萧山万象汇、嘉里中心

等体验中心已经关闭撤店，城北万象城、万潮星合等

体验中心尚在营业，工作人员以不方便发表意见为

由婉拒了采访。记者多次致电高合汽车官方客服，

也无人接听。

此外，高合汽车在杭州的钣金喷漆业务授权给

杭州中德、星中德两家汽车维修公司，仍正常合作。

“高合汽车在杭州的保有量不大，基本没有什么车过

来处理事故。”工作人员告诉记者。

据了解，高合汽车是华人运通旗下的电动汽车

品牌，成立于2017年8月，注册资本2.5亿元。公司

实控人及董事长丁磊，曾任上海通用汽车总经理、上

汽集团副总裁、上海浦东新区副区长、乐视超级汽车

全球副董事长等职务。

高合汽车品牌创立之初就走高端定位，目前在

售三款车型，售价为 33.9 万元~80 万元。公开数据

显示，2021 年、2022 年高合汽车累计销量分别为

4237 辆、4349 辆，跟其他造车新势力销量相差甚

远。截至目前，高合并未公布2023年全年销量。

今年1月，在杭州车友年度派对上，高合汽车品牌

及市场传播总经理庆岩称，近期高合将优化品牌渠道

布局。

“近期我们会逐步关闭用户体验不好、店效差的

门店，集中各方资源打造以用户为中心的体验闭环。”

庆岩表示，此次门店的优化调整将根据数据分析和用

户评价做整体评估。目前部分体验中心服务功能单

一、体验不佳，将首先被优化搬迁或关闭，部分商超体

验中心将升级成同城的用户中心。

汽车行业分析师、沃达福数字汽车国际合作研

究中心主任张翔接受潮新闻记者采访时表示，近几

年来汽车市场竞争越来越激烈，国内汽车产能过

剩。新品牌不断涌现的同时，一些品牌开始销声匿

迹，曾经卖得很好的法系、韩系品牌销量也大幅度下

滑，行业将面临洗牌。他建议，消费者选车时要选择

技术实力强、销量排名靠前的厂家，不然有可能面临

无处修车、车辆快速贬值等问题。本报记者 范国飞

高合汽车将停工停产6个月
杭州多家体验中心关店
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琼州海峡位于雷州半岛和海南岛之间，是

中国的三大海峡之一，上面还没有跨海大桥，车

辆只能通过渡轮运输。

2023 年 12 月 6 日，海南省交通运输厅、海

南海事局印发《琼州海峡新能源车辆滚装运输

作业指南》，其中要求，新能源车辆登船后应在

船上划定的装载区域内集中停放。船公司根据

所属船舶实际情况，每航次载运新能源车辆的

数量不得超过船舶载车定额（以小车计）的

10%，且总数不超过 18 辆，电动货车（大客车）

与电动小客车折算比例按照 1∶3 进行换算，换

算后数量不超过装载的总数限制。这也意味

着，跟燃油车相比，船上所能装载的新能源车特

别有限。

海南一航运公司工作人员表示，新能源车

主要靠电能等提供动能，高温暴晒或充电不当

等情况下，极易引发自燃等事故，一旦失控将严

重破坏船舶，威胁船上人员生命安全。

记者查询发现，截至2月20日19：00，海南

官方购票平台“琼州海峡轮渡管家”微信公众号

显示，海口新海港/秀英港至徐闻港的新能源小

客车轮渡票，3月5日前均已售完，后面日期的船

票还未开售；如果是燃油小客车，2月25日起有

剩余船票，2月26日各时段船票充足。

2月19日，海口市2024年琼州海峡春运工

作第五场新闻发布会介绍，目前除了普通航班

运输新能源车辆，新海港每天至少开通三个新

能源车运输专班，最大限度保障新能源车辆运

输，后续会根据新能源车的出岛需求，结合车辆

实际，增加新能源车的运输班次。

3月5日前没有船票，新能源汽车“离岛难”

为了解决车主的燃眉之急，2 月 18 日起，

多个新能源汽车品牌发布消息，将为滞留在海

南的外地车主提供车辆免费代发运服务。

“一位山东烟台的车主已经在海口等了 5

天了，没有抢到船票，看到我们发布的消息

后，第一时间就把车辆送了过来，一家三口已

经买了火车票回去了。还有一位贵州的车

主，本来已经坐飞机离开了，现在准备把车钥

匙寄过来，让体验中心帮忙处理。”吉利银河

海口玖添体验中心工作人员方德文这两天接

了几十位车主的咨询电话，正在忙碌地安排接

车事宜。

方德文介绍，体验中心会为车主提供各种

服务，包括免费检测、免费清洗等，等运力恢复

后，厂家将车辆通过板车等免费发运到国内指

定城市。

据不完全统计，深蓝、阿维塔、领克、埃安、

昊铂、腾势、东风猛士等十多个新能源品牌宣布

提供类似免费服务，有品牌甚至承诺免费护送

车主至就近机场、港口、火车站等交通枢纽。

针对免费代发运服务是营销的质疑，深蓝

汽车CEO邓承浩公开回应称，“上岛过年、尚未

出岛的深蓝汽车还有 1000 辆左右。我们只是

单纯想给客户做点事，解除大家的后顾之忧。

其实，真花不了多少钱，但是一下子解决了很多

用户的困难，何乐而不为。”

邓承浩认为，新能源渗透率和保有率越来

越高，海南很有机会成为全面电动化的旅游大

省，现在的出岛船运措施对新能源汽车确实不

太友好，需要优化。

乘联会秘书长崔东树在接受记者采访时也

表示，新能源汽车的安全性能已经有了大幅提

高，相关部门应该调整政策，让新能源车和燃油

车享受同等待遇。

汽车品牌提供免费代发运服务，专家建议和燃油车同权


