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扫一扫
直达记者帮

4 月 23 日中午，大悦城 3 楼的金宝贝门店大

门紧闭。门上的《致顾客书》写明，鉴于金宝贝商

户在近期出现不能按时支付租金情况，已经构成

严重违约。为减少损失，维护各方的权利，大悦城

近期与金宝贝进行解约并追究违约责任，顾客请

尽快与店铺负责人联系沟通卡内余额及课程的处

理方式。上面还留了“安老师”的手机号。

不过，学员家长韩女士多次拨打这个手机号，

不是占线就是无人接听。

“上周末上课都很正常，这才过了两天，就闭

店了。”韩女士说，她于 2021 年 12 月在金宝贝来

福士门店缴纳了 19980 元，包含 360 元注册费和

19620元课时费，总共 111节课。后来由于搬家，

将课转到了大悦城门店，目前还有33节课。“我本

来还约了4月28日和5月1日的课。看到陆续有

金宝贝门店倒闭，心里也慌的，几乎每个周末都来

金宝贝刷两三节课，想赶紧上完，没想到还是赶不

上闭店的速度。”韩女士无奈地告诉记者。
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近年来，知名早教机构金宝贝陷入闭店风波。全国多家门店的突

然停业，令消费者措手不及。

杭州的金宝贝也面临着同样问题。继来福士中心金宝贝店于3月

底关停后，4月23日，有家长向钱江晚报“记者帮”反映，位于拱墅区大

悦城3楼的金宝贝门店大门紧闭，玻璃门上张贴的《致顾客书》写着，消

费者需要同店铺负责人联系，协商课程处理方式。

目前，因该店关闭而维权的家长建了个群，群里维权家长有近200

人，统计出剩余课时共8800余节，总价值超过150万元。

近200位家长措手不及：“上周末还在正常上课，才过两天就倒了”

又一家金宝贝关停
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店门口还张贴着一张家长维权群的二维码，

韩女士已加入该群。据悉，截至 24 日 16 时，这个

名为“金宝贝退款”的微信群已有 398 人，群里自

发进行登记统计，共有近 200 人登记，剩余课时

8800 余节，价值超过 150 万元。其中，有家长刚

刚购买了185节的大课包。

学员家长何女士告诉记者，她在2020年年底

花了约 2 万元买课，现在还有 130 节课，得知闭店

后，通过微信联系排课老师，拨打安老师电话，都

没有回应。项女士称，上个周末两天都来上课了，

一切看着都很正常，上课的小朋友也很多，结果两

天后说闭店就闭店，也没有通知家长。她经历过

西田城店的倒闭，剩余的课就转到大悦城店，没想

到再次面临闭店。

还有一位阿姨气愤地说，自己是孩子的外婆，

3月5日花了八九千元买课，看到每堂课都几乎满

员，没想到突然就倒闭了，“要是提前一两个月发

闭店通知，当时就不会充钱，现在真成了冤大头”。

大众点评 APP 显示，杭州现在有 7 家金宝贝门店。

除大悦城店，其余6家分别位于拱墅区、钱塘区、余杭区、

萧山区、临平区的综合型商场内。

新天地购物中心店是距离大悦城店最近的门店，距

离 7.8 公里。记者来到位于新天地购物中心 3 楼的金宝

贝，看到该店处于正常营业中。金宝贝形象的卡通 KT

板上，仍张贴着招聘课程顾问的告示。

在这家门店上课的孩子并不少，门口两侧停放了

十余辆幼童手推车，店内的休息区里，几名儿童正在玩

耍。

“早上很多家长打电话过来，但我们处理不了，需要

联系大悦城店的负责人。”前台工作人员这样告诉一名上

门的家长。

这名工作人员提到，金宝贝每家店都是财务独立、各

自运营的，连排课系统也是用各自的独立账号。目前，她

们无法获知大悦城店排课情况，也没收到过任何转课信

息。“我们微信联系过大悦城店排课老师，但是没回消

息。”

“那边的学员现在跑过来，到我们这里，也上不了课，

系统上没法排课。”工作人员说。

随后，记者致电其他几家营业中的金宝贝门店。其

中，临平银泰城中心店的店员告诉记者，“目前收到通知，

我们6月份搬迁，搬到哪里还没确定下来。”

几家店的接线人员都表示，未收到大悦城店转课信

息，无法接收学员。

“后面有什么消息，得等总部那边通知。”西溪印象城

中心店工作人员强调。
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有家长注意到，《致顾客书》上提到的善后联系人“安

老师”，手机号码和来福士店处理闭店事宜的人一致。记

者多次拨打该号码后，终于在昨天下午拨通了。

“安老师”自称是金宝贝大悦城店运营部的人员。

她表示，可以给家长安排转课到周边机构。“正在统

计大家的剩余课时时长，最晚 4 月 26 日会给家长提供转

到周边机构上课的方案。”

至于是否能退费，安老师说，需要看培训合同里怎么

写，如果符合条件，就可以退款。

记者查询得知，金宝贝大悦城店的经营主体为杭州

宝悦文化艺术有限公司。

据企查查 APP 显示，杭州宝悦文化艺术有限公司成

立于2018年7月，目前经营状态为存续。在2022年8月

12日，法人代表由刘某变更为王某。

25 日下午，记者拨打了公司登记电话。接电话的人

说：“打错了吧，不认识他（王某），和公司也没关系。”

记者注意到，王某关联公司共 12 家，均由他担任公

司法人代表。在2024年1月，他因名下公司涉及医疗服

务合同纠纷一案，被法院执行限制高消费。

“记者帮”将持续关注此事进展。

善后人表示将提供处理方案背后公司法人代表已被限制高消费
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