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本报讯 有人说，社工考试已跃升成为浙江

最为热门的社会考试之一。在刚刚结束的全国

社会工作者职业水平考试报名中，浙江考试和

缴费报名人数再次刷新历史纪录，达 30.4 万，

比去年增加6.4万，保持全国第一。

近几年，社会工作者的身影也越来越多地

出现在了基层工作当中。截至 2023 年 12 月，

全省共有持证社会工作人才 21.59 万人，居全

国省份首位。其中，专职社工 6.28 万人，每万

常住人口拥有专职社区工作者达18.5人。

为什么越来越多的人报考社工证？社工到

底是做什么的？未来的发展空间又如何？

其实，和医生、教师、警察一样，社工是专业

的社会职业，工作内容从社会救助到儿童保护，

从养老服务到社区建设⋯⋯涵盖社会生活的方

方面面，是基层社会治理的重要参与者。

杭州拱墅区香积社区专职社工施晓婷就是

今年的报考生之一。在考试前的学习培训中，

施晓婷第一次系统性地接触到社会工作的理

论，“无论是题目还是课程，都是从实际案例出

发，教我们如何更好地和服务对象交流，去了解

他们的需求、解决他们的问题。”

“基层治理需要打造一支业务能力强的专

业化队伍，理解群众多样诉求，走出治理新路

径。”浙江大学公共管理学院教授、浙江省社会

工作师协会副会长林卡表示，社工被誉为“社会

工程师”，触及的领域与社会政策、公共事务息

息相关，只有经过专业训练，才能更好地设计方

案、投递服务、解决问题。“考证热的背后，凸显

的正是专业社会工作者的价值。”

为了提升从业人员的专业化水平，浙江很

多地方制定了激励措施，如宁波按初级 1500

元/人、中级 3000 元/人、高级 5000 元/人标准

一次性发放；一些地区的社区工作者招聘公告

中，也提到“具备社会工作者资格优先录用”，或

是“持有社工证书的考生，笔试、面试会有相应

的额外加分”。

“这是一份有情怀的工作。辛苦，但很有意

义。”德清县晨曦社会工作服务中心是湖州首家

社工机构，中心负责人、高级社工师严娅凤见证

了它从最初只有 4 名兼职社工，发展到如今拥

有近百名社工，服务项目近60个。

严娅凤介绍，社工机构的工作和企业项目

类似，有明确的目标和预期效果，也会不断评估、

修正方案。“例如对慢性病老人的集体帮扶，我们

会详尽了解老人们的身体、家庭状况，通过一周

一次循序渐进的方式开设课程，让他们了解自己

的慢性病，掌握一些控制的技巧和方法。”

本报记者 徐雪纯 盛锐

全省持证社工人数全国居首
今年报考人数再次刷新纪录

浙江人
爱考“社工证”

地铁站里的这张纸究竟是干什么用的？4

月25日，记者前往杭州地铁凤起路站寻找答案。

在位于凤起路地铁站 D1 出口附近，记

者看到客服中心斜对面的墙上设置了一块名

为“彩虹畅行”的指路板，上面分布着五颜六

色的站点名和小纸条。

每张小纸条上，都印着从凤起路站出发，

前往杭州各大热门站点的地铁换乘路线。不

仅详细标注了换乘路线、换乘方向、换乘站

点、总体乘车时间等，还列出了每个站不同的

换乘方案以及通往各大景区、交通枢纽的最

优路径。

凤起路地铁站站区长助理凌继宇告诉记

者，目前指路板上设置的站点以大流量的交

通枢纽站和景点站为主，“这些彩虹纸条从

2021 年 2 月就已经在我们地铁通道内投入

使用，主要是为了帮助不会使用智能导航的

老年乘客，以及不熟悉路线的游客。”

凌继宇介绍，一般工作日凤起路地铁站

每天使用的便签纸在十张左右，因为凤起路

站靠近西湖景区，节假日游客人数较多，节假

日使用频率会增加到大约50张，其中前往杭

州东站的便签纸消耗最多。

“按往年客流特点来看，即将到来的五一

假期一般会迎来客流最高峰，除了提供彩虹

畅行小纸条为乘客指路，我们也做好了各项

准备。”凌继宇说，以凤起路站为例，还提供贴

心本方便无障碍交流，为老年乘客、外国乘客

提供乘车指南卡等服务。除此之外，还有卫

生间便民卡、便民伞等供乘客使用。

杭州多个地铁站点都有
凤起路站节假日一天用到50张
杭州多个地铁站点都有
凤起路站节假日一天用到50张

近日，南京地铁上的一张路线小纸条火上了热搜。在地铁站的服务站，有一排彩色指路纸条，

有需要的乘客可以直接撕走，特别对不太会用手机查询线路的老年乘客来说，显得格外方便。

其实，杭州、西安、合肥等城市都推出了类似的便民服务。钱报记者从杭州地铁方面了解到，目

前在1、5号线各站点均有设置贴心便签，2、4、9号线的换乘站和重点车站内，同样有这样的彩虹畅

行小纸条，如钱江世纪城站、凤起路站、武林门站、市民中心站、临平高铁南站等。

本报记者 陈薇 通讯员 沈昱 卢新晓

张大伯今年70周岁，前一天手机遗落在

大巴车上，他和对方约定好了 25 日下午 2 点

去火车东站附近取。“平时如果不开车，偶尔

也会坐地铁，今天第一次没带手机出门，到地

铁站后怎么买票、坐车有点懵。”

张大伯询问了现场工作人员后，拿到一

张从凤起路站前往火车东站的乘车线路指引

便签纸。“这个还真的挺方便，适合我们这种

老年乘客，杭州地铁很贴心。”

通过搜索发现，也有网友曾在社交平台

上分享过在杭州乘地铁时偶遇的彩虹小纸

条，收获不少人的点赞。有评论说，地铁站里

的小纸条，是这座温暖城市的浪漫色彩。

事实上，地铁站的这件小事，背后折射的

是城市管理的细节。在浙江，同样贴心的，除

了杭州地铁，还有宁波。

2021年起，宁波地铁就陆续推出了便签

指引服务。从一开始的普通便签，逐渐演变

到现在的彩虹便签、便民出行指引条等，便签

的形式和功能都在不断地丰富和优化。

记者从宁波地铁了解到，目前这一服务

已经在全线网车站得到推广和实施，深受乘

客的欢迎和好评。地铁宁波火车站作为重要

的交通枢纽站，便民出行指引条一年需求量

就高达 150000 张。2024 年春节期间，宁波

火车站还推出了龙年限定款便民指引条，吸

引市民乘客打卡领取。

也有人会发出疑问，现在不是有手机导

航吗？为什么还要用写纸条这种原始的方

式？

事实上，这样的便民之举很有必要。据

央视网报道，1969 年，我国开通了第一条地

铁，截至 2024 年 3 月，31 个省（自治区、直辖

市）和新疆生产建设兵团共有55个城市开通

运营城市轨道交通线路 310 条。而我国有

14 亿人口，其中还有相当一部分人从来没坐

过地铁。

就算是生活在大城市、每天坐惯了地铁

的人，去往一个新的城市，也可能会因匆忙而

在陌生的路线上迷失。

拿在手中的纸条，会给顺利到达多加一

份保障。

一张彩色小纸条
折射着城市管理的温度

杭州地铁凤起路站提供的彩虹小纸条
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