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近日，一则“冰红茶请周口杰伦代言”的新闻引发轩然

大波。这场风波源于一家饮料厂家，其推出的冰红茶产品

聘请了一位与周杰伦外貌相似的“周口杰伦”作为代言人。

此举不仅因“撞脸”而引发了公众的好奇与讨论，更因其产

品包装与市场上已有品牌的高度相似性而遭到了网友们的

调侃。

从商业营销的角度来看，这家公司通过聘请与知名人

物长相相似的代言人，以及模仿市场上热销产品的包装，公

司成功地吸引了消费者的注意。尽管涉事公司声称手续齐

全，但对这种明目张胆的“碰瓷”名牌行为，招致了网友集体

的质疑和批评。

很显然，基于知识产权的保护视角，模仿他人创意和成

果是不被允许的。如果这种模仿行为侵犯了其他品牌的合

法权益，那么它不仅违背了市场竞争的公平原则，也损害了

消费者的利益。毕竟，消费者在购买产品时，期望得到的是

真实的品质和价值，而不是一个徒有其表的“山寨”替代品。

令人遗憾的是，这样的傍名牌行为并非个例。近年来，

一些企业或个人为了追求短期利益，不惜侵犯他人的知识

产权，破坏市场的正常秩序。这些行为之所以能够得逞，一

方面是因为部分消费者对品牌知识了解不足，容易被外表

相似的产品所迷惑；另一方面，也是因为当前市场对此类行

为的惩戒力度明显不足。当违法成本远低于违法所得时，

一些商家便会选择铤而走险。

因此，整治傍名牌行为，必须下猛药、出重拳，不能总是

让一个热搜的回报远大于处罚。首先，要加强执法力度，对

于侵犯知识产权和商标权的行为，要依法从严从重处理，让

侵权者付出沉重的代价。同时，要加强市场监管，对于涉嫌

侵权的产品和企业，要及时进行查处和曝光，形成强大的震

慑力。必要的时候，可以建立黑名单制度等方式。

代言人仿周杰伦，产品瓶子仿康师傅，公司名称仿达利

园，一个公司的系列商业行为，怎能沦为一场滑稽的模仿

秀？必须看到，这种傍名牌行为的背后，反映出一些企业或

个人对于创新和诚信经营的漠视。

在当前经济形势下，企业之间的竞争日益激烈，但这并

不意味着可以放弃对商业法则的坚守和对创新的追求。相

反，只有那些真正注重产品质量、注重品牌建设、注重消费

者体验的企业，才能在市场中立于不败之地。
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近日，西安科技大学“改成绩事件”引发

广泛关注。随后，涉事的该学院工作人员张

某某称，“改成绩”之举是为“救”学生，因为

涉事学生王某某是班级班长，日常表现良

好，深受师生认可，且该生已经考取本校研

究生，不想因为补考未过影响学生继续求

学。昨天，西安科技大学官网发布调查情况

通报称，经研究，认定王某某更改的成绩无

效，校方还对“改成绩事件”的相关人员予以

了处分。

众所周知，考试是为公平而生，成绩则

是客观严肃的存在，不容马虎与懈怠。成

绩要经得起检验与推敲，稍有不慎就会有

违公平和正义，给社会带来极坏的负面效

应。

在此事件中，这位改学生成绩的老师竟

然公开为自己诡辩，称“改成绩是为了‘救’

学生”，这神操作属实令人无法理解。如此

奇葩逻辑与观点简直是在自欺欺人，或许骗

得了自己，但却骗不了大众。

学生的前途当然重要，但这次改的是补

考成绩，不是首次考试，而补考本身就是学

校多给的一次机会，只要稍微上点心、花点

功夫，参加补考的学生基本都能通过。这位

学生连这点努力都不愿意付出，只能说明他

都不在意自己的前途，“救学生”一说也站不

住脚。

如果这位老师的观点成立的话，那就相

当于说，考上研究生就意味着拥有“特权”，

可以开“绿灯”。更奇葩的是，这种错误观点

竟然还披上了“为学生好”的外衣。如果遇

到问题和困难，就想着走捷径、找关系、找人

通融，这无疑是在把学生培养成可以无视规

则的人。试想一下，习惯以如此逻辑行事的

学生将来到了社会上，他会恪守原则、敬畏

公平吗？违背规则这样的做法是在害人，绝

非是在育人。

“改成绩事件”真正让人担忧的，并不只

是老师帮学生改成绩本身，而是有人违背规

则与公平，还能如此振振有词，令人细思极

恐。现在，学校调查结果公布，相关的人员

也受到了处分，但学校的管理不能到此为

止。学校要进一步强化规则、树立规范，用

制度纠偏奇葩的逻辑思维，别再让改成绩是

为“救”学生这种说辞出来丢人现眼。

给学生和老师补上一堂“规则课”，提高

学生和老师的违规代价和越轨成本，这才是

真正的救学生之举。
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会员、超级会员、超级会员 Pro、AI 会员、大会员⋯⋯近

日，有消费者投诉称，金山办公 WPS 平台推出了 AI 功能，但

限制了此前购买的WPS超级会员Pro对AI功能的使用，存在

随意修改会员等级、“套娃式”收费等问题。部分受访者认

为，此举涉嫌侵犯消费者的知情权、选择权。

这不禁让人联想到视频网站曾经的乱象：会员以外还有

超级会员，买了超级会员，结果观看单独一部影片还得另外

付费；买了付费观看，结果还有付费提前观看的⋯⋯“大套餐

里套小套餐，小套餐又单独拿出来收费”，与曾经的视频网站

乱象相比，发生在WPS身上的这一幕何其相似。

在收费的道路上只有不敢想的，没有想不到的。把心思

都放在如何揣摩消费者心理，如何从消费者身上赚取更多的

利益，让自己的获益最大化上，这样的做法或许在短时间内

可以获得一些利润，但长远看只会得不偿失。

WPS 不是不能收费，也不是不能涨价，软件的开发成本

是很高，随着人工智能的发展，软件附加了很多新颖别致的

功能，这些功能的开发运营都需要成本。

但收费要收得明明白白，涨价也要涨得有理有据，将

某些视频网站搞的那一套复制到软件行业，弄这么多套

餐、会员，搞这么复杂的计算方式，无非是想多收一点。

想提价，可是又担心市场反应大，不敢明目张胆地喊出

来，于是就用这种隐晦的方式，像切香肠一样，一点点搞

变相涨价。

软件是一个整体，人为地把软件使用功能、权限切割成

一块块收费影响体验。过于复杂的套餐让消费者无所适从，

选了这个丢了那个，全选又用不上，有些功能一年难得用两

回，结果被捆绑入套餐内，付出了高额的使用成本。

WPS 是国内办公软件的龙头企业之一，高市场占有率

下更加考验企业的品质。之前，共享充电宝和快递柜行业

就发生过随意涨价、随意更改规则、滥用市场地位的盘外

招。自诞生以来 WPS 一直被视为打破国外产品垄断的国货

之光，WPS 的成长也离不开消费者的支持，更应该明白消费

者支持的重要性。如果沉溺于玩套路，最终会失去消费者

的支持。

WPS 本是因打破垄断、服务消费者而生，现在却开始活

成了自己曾经讨厌的样子。也许当它为玩出套路而沾沾自

喜时，下一个WPS已在悄然兴起。
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