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快问快答

来杭州，怎么能不来西湖？

今年 3 月，杭州发布 2024 年春季旅游旺季西湖景区部分道路实施临时交通管理

和相关服务措施，即 3 月 9 日至 5 月 31 日期间的双休日、清明节、“五一”劳动节，西湖

景区执行小客车“单双号”限行管理措施，对灵隐景区以及南山路部分路段执行“限量”

管理措施。

从政策施行开始，潮新闻·钱江晚报持续关注西湖景区的交通变化及出行情况。同

时我们也收集了市民游客的不少意见建议提交给主管部门，得到了积极的回应。

三个多月过去了，政策执行的效果如何？5月17日，潮新闻记者帮·问政会客厅邀

请了杭州西湖风景名胜区、杭州市治堵办、杭州公安交警、杭州公交集团的相关负责人，

聚焦“百万客流量下的西湖如何常态化治堵”话题，一起为西湖治堵出谋划策。

西湖景区“双限”3个月效果如何？

景区、治堵办、交警、公交相关负责人会聚“记者帮”问政会客厅——

百万客流已是常态
西湖游，要热闹更要舒畅

本报记者 盛锐 章然 陈薇 吴煌 邹宸 周娜 詹程开 通讯员 李清 沈静瑜 童玉峰

五一期间景区道路
繁忙时段减少3.5小时

“在西湖客流同比增长了14.23%的情况下，我

们实现了白天平均延时指数同比下降15.4%，延时

指数峰值下降20.76%。”杭州市治堵办技术组组长

吴海卫在会客厅中，通过几组数据，展现了西湖景

区交通运行的变化。

不仅是假日，3~4月双休日西湖景区白天延时

指数均值 2.38，同比下降 28.1%；干道均速 21.8 公

里/小时，同比提升12.4%⋯⋯

当然，在饱和运行外围换乘点及景区卡点周

边道路依旧繁忙，“五一假期期间，杭州交警每天

出动警力达 1600 余人，根据路况实时调整交通管

理措施，全力保障交通运行。”杭州公安交警道路

秩序处道路秩序科科长唐骥介绍，五一期间，景

区道路的繁忙时段同比减少 3.5 小时，可以说收

效明显。

在道路变畅通的同时，公交却变得繁忙起来。

五一期间，西湖景区总通行车辆数减少了近 4 万

辆，但公交客流增加了超15万人次。以5月2日为

例，公交客流突破66万人次，可以说景区三分之二

的游客都选择乘坐公交。

“7 路车是换乘之王。”杭州公交集团客运管理

部副经理任文寅介绍。“五一期间我们推出了一些

大站快车，辅以灵活调整，减少了拥堵路段或者是

热门路段的交通拥堵量。”

可以说，通过车辆控流、公交优化及服务提升，

整个春季旅游旺季从交通量、延误指数、道路均速

等指标看，基本实现了“人行车畅”。

春季通行政策即将到期
“固化版”方案将发布

五一假期，西湖景区接待游客 320 余万人次，

其中5月2日单日接待93.72万人次，创十年新高。

“尤其是有效应对了五一假期的大流量后，我

们充分验证了这套方案的可靠性。”吴海卫透露，春

季旅游旺季版的政策即将到期，近期将会以通告的

形式发布正式的、常态化实施的、固化版的景区分

时段交通管理和保障服务方案，“这套方案总体基

本和春季旅游旺季一致，前期也广泛征求了意见，

我们希望通过景区交通举措的固化，进一步有利于

大家形成稳定的出行习惯。”

高客流对景区的常态化管理同样提出了挑

战。“面对热情的游客，我们要用更亲民、更有品质

的服务全面保障游客的安全感、体验感。”西湖风景

名胜区城市管理局副局长王利军介绍，每次节前景

区以及各属地管理处都会对断桥、灵隐、苏堤南口

等热门景点制定一点一方案，分级分时段落实相应

的管理措施，“节假日期间，我们也会增派管理力

量，以应对可能出现的客流高峰。”

此外，根据假期的实际情况以及游客反馈，景

区以及有关部门会实时调整管理措施。比如，针对

景区内（尤其是白乐桥区域）居民的经营、生活需

求，景区搭建临时白名单报备平台，并积极开展上

门宣传活动，“上周民宿接驳专线正式上线，提升了

游客进入限量区域民宿的便利度。”

吴海卫也表示，即将官宣的常态化政策只是一

个大框架，“我们会根据实际情况及时调整、优化细

节，尽可能完善市民游客的出行体验。”

问政会客厅直播的一个小时中，有不少网友

参与互动，提出了他们的建议意见，相关部门负责

人一一作答。

问：官方一直在倡导 P+R 出行，但是大部分

P+R 停车场使用的是地铁站附近临时性的闲置

土地，土地被出售或者进行建设后，相应的停车场

就消失了。是否可以规划一批长期固定的 P+R

停车场？

答：我们在西湖景区周边规划了 5 个换乘停

车场，共有车位 4000 余个。未来，除了西湖景区

（第一圈层）周边，还考虑在距离更远的“圈层”建

设一批 P+R 停车场，并且寻找合适的场地，推出

更多临时性的P+R停车场。

问：不少游客去西湖会选择共享单车或者共

享电瓶车方式游览。这么多共享单车以及共享电

瓶车进了景区，还车点够吗？

答：刚刚过去的五一假期，我们充分挖掘资

源，新增 37 处临时蓄车点位，同时指导单车企业

及时清运、调配，做到潮汐化管理。可以说，现在

游客骑行进入景区，归还是不困难的。后期，景区

将尽量梳理可以停放单车的场地和道路资源，尽

可能提供泊位，方便游客出行。

问：大红豆旅游专线推出以来，有不少游客特

意去打卡，后续是否可以进一步开发这样的特色

旅游专线？

答：杭州公交已推出熊猫巴士、过山车巴士、

大红豆、1314、WE1314 等线路，深受游客喜爱。

后续会围绕景区周边的亮点，不断完善特色公交

的线路，特别是通过一些文创、车厢的布置等，把

这个系列延续下去。

问：因为对西湖交通管理措施不熟悉，不少外

地游客会选择自驾来杭，并驾车来到景区的限行

区域。对于误入的外地车辆，会采取怎么样的措

施？游客该如何换乘去相应的点位？

答：在本次新“双限”措施实施初期，交警部门

参照亚运政策管理模式，实行首违提醒、再违处罚

的管理模式，同时通过多渠道持续加大宣传力

度。我们也在此呼吁，前往西湖景区建议“地铁+

公交”绿色出行，最好提前做好攻略，避免对出行

产生不必要的影响。
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