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在自动售货机上买瓶水也要刷脸？近

日，有市民反映，当下自动售货机有许多支

付选项，还经常需要授权各种个人信息。王

先生是一名在校老师，他与学生团队调研发

现，28 所学校中 13 个品牌的自动售货机存

在索取手机号的现象，有的还需要关注公众

号、授权验证微信或支付宝，只有少数自动

售货机可直接扫描二维码支付。此外，有媒

体记者走访地铁、公园、写字楼、商超等公共

场所，查看自动售货机的支付情况时，也发

现存在诱导刷脸支付的情况。

法律明确规定，经营者收集、使用消费

者个人信息，应当遵循合法、正当、必要的

原则，明示收集、使用信息的目的、方式和

范围，并经消费者同意。买瓶水，扫一扫二

维码就能搞定的事，为什么要收集个人信

息？其正当性和必要性在哪里？商家提供

的服务与个人信息并没有必然联系，商家

收集个人信息的动机就很值得追问了。商

家不妨解释一下，收集个人信息的目的是

什么？海量的个人信息用在哪里，最终流

向了哪里？

个人信息大量、长时间积累后，商家是

否具备保护管理能力，是否能构建起严格的

个人信息保护系统，也值得追问。事实上，

大多数中小商家并不具备这样的技术实力

和管理能力。

今年 1 月份，上海市网信办曾通报称，

某火锅餐饮连锁企业存储的手机号码、邮箱

号码等 1.5 亿条会员个人信息，以及包括身

份证号码在内的 18 万条本公司员工个人信

息未加密处理，存在泄漏风险，可能导致用

户信息被入侵后“一锅端”。由此可见，过度

收集个人信息，会导致个人信息泄露的风险

大大提升，不利于个人隐私权的保护。

有声音认为，既然有风险，消费者应该

有权拒绝。就法律层面而言，2021年11月1

日起施行的《个人信息保护法》构建了以“告

知-同意”为核心的处理规则。可在实际执

行过程中，不少商家都将服务与个人信息授

权进行了捆绑，把消费者同意设置成继续服

务的前提条件，逼迫用户不得不同意，但这

并不能代表消费者对此就没有意见。

目前，各地景区开始陆续取消预约机

制，免去了烦琐的信息收集、身份识别程序，

这是非常重要的改变。其他商家也应该尽

快跟上，尽快将提供服务和个人信息收集解

绑。合法、正当、必要是商家应该遵循的原

则，反之，则没有任何可商量的余地，监管部

门不妨从公共场所入手，对这样的违法行为

进行整治。
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近日，网传“韦东奕为洞庭湖水灾捐款 1600 万元”，大量

自媒体号发布相关信息，底下动辄数万点赞和评论。众多网

友点赞，但也有人质疑这些消息是“碰瓷式营销”。7 月 8 日，

有媒体致电北京大学数学科学学院，工作人员表示未曾听说

此事。韦东奕堂哥对网传消息回应称：“捐款是空穴来风，没

有的事。”

从目前情况看，这样的信息大概率又是“无中生有”的假

消息。自从韦东奕被大家认识后，网上关于他的传闻基本没

有消停过。最广为人知的一条是，韦东奕帮博士团队解决数

学问题，该消息在网上闹得沸沸扬扬，最后迫使韦东奕本人

不得不出来回应，明确没有这回事，是假新闻。

关于韦东奕的这些假消息，有的“一眼假”，但还是有人

信，也有的令一般人难辨真假。由于韦东奕自带关注度，这

些假消息很容易在网上“三人成虎”，掀起波澜。这既暴露了

网上一些人缺少独立思考能力，容易被谣言迷惑，也说明相

关平台以及媒体在澄清谬误和传递事实方面有较大可提升

空间，公共舆论距离“清朗”还有一定距离。

人们传播这些消息，原因很复杂。确实有很多人是真的

喜爱韦东奕，从而“爱屋及乌”，对关于他的消息没有“抵抗

力”，无意中扮演了虚假信息传递者的角色。但也不乏某些

人和组织在流量和利益的驱动下，刻意打造剧本“造神”，为

自己牟利。这些炒作没有基本的边界感和公共责任意识，只

会导致虚假信息、碰瓷营销满天飞。

无论出于何因，造谣都不该有，让造谣者和谣言传播者

付出代价，叫停这种无底线的流量狂欢，是法治社会的必然

选择。

这背后还藏着一种隐忧，那就是将科研人员“流量化”和

“饭圈化”的倾向。打着关爱科研工作者的旗号，行的却都是

“高级黑、低级红”之事，纯属“戏精”行径。这不仅会给当事

人带来困扰和伤害，也是在占据宝贵的公共舆论资源，玷污

我们的舆论环境、科研环境，带来诸多负面效应，值得警惕。

社会应该还韦东奕们一份清净、一片净土，让他们可以

安心专注做自己喜欢且擅长的事，实现个人价值的同时为社

会多作贡献。对他们的真正喜爱，在于尊重和守护，而不是

“盲目拔高”。当他们不想被注视时，默默祝福；当他们获得

成就时，送上掌声。韦东奕那句“不希望被外界关注和打搅，

可能不理我就是最好的”，需要被更多人听到，并记在心里。
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近日，北京市经信局就《北京市自动驾驶汽车条例

（征求意见稿）》对外征求意见，拟支持自动驾驶汽车用于

城市公共电汽车客运、网约车、汽车租赁等城市出行服

务。立法保障自动驾驶汽车的上路，意味着自动驾驶汽

车的商业化运营已近在咫尺。

早在 2020 年 9 月，北京率先规划建设全国首个高级

别自动驾驶示范区，开展车路云一体化系统关键技术验

证。近来，网约车自动驾驶在重庆等城市已得到较大规

模应用，反响不错。比如百度旗下的“萝卜快跑”在武汉

投放后，订单量爆发，一个月达到 300 万单，单日单车峰

值超 20 单。随着政策推进车路云一体化系统在全国 20

个城市落地，自动驾驶商用化的步伐已经加快。

一些人担心，自动驾驶商业化会影响网约车司机的

饭碗，认为一旦自动驾驶网约车赛道完全打开，势必让网

约车司机陷入内卷，导致没单可接。这种担心有一定道

理，但从更大范围来说，社会生产效率的提高会增加社会

总体就业机会，无人驾驶行业的成熟会带动相关行业发

展，从而增加社会整体的就业机会，促进社会的整体经济

发展。

还要意识到，自动驾驶带来的将不仅仅是新的经济

增长机会，更是社会秩序与社会面貌的更新。可以预料，

自动驾驶一旦全面铺开，因为都是精准接单，依据算法选

择最优路线，对于改善城市道路交通拥堵大有好处。

当然，要特别说明的是，正因为自动驾驶汽车对交规

非常尊重、接单非常精准，对过于追求速度或有紧迫时间

要求的乘客可能存在违和的一面，这就会对每个人的行

为提出更多、更高的要求，比如提前规划时间、精准等候

等。公众应加强对自动驾驶技术的了解和接受度，共同

推动智慧城市文明城市的建设。

另一方面，在自动驾驶铺开之时，社会还有很多工作

要做，比如智能化基础设施全覆盖以及其他应用场景的

完善，明确在自动驾驶激活状态下发生道路交通事故的

责任归属等。同时，社会管理者还需要对自动驾驶冲击

波下受到影响的网约车司机提供适当的帮助，如转岗技

术培训等。

自动驾驶是社会发展的必然趋势。只有做好充分准

备，才能在时代潮流中如鱼得水。

面对自动驾驶潮流
应做好充分准备

自 动 驾 驶 是
社 会 发 展 的
必 然 趋 势 。
只 有 做 好 充
分准备，才能
在 时 代 潮 流
中如鱼得水。

本报评论员
王彬
本报评论员
王彬

本报评论员
高路
本报评论员
高路

本报评论员
项向荣
本报评论员
项向荣

不 少 商 家 都
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