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记
之 振“新”·帮帮小店

2021 年 3 月，早餐店、小菜店、杂货店、理发店等

我们身边的小店以及它们的生存状态，进入钱江晚报

的关注视野。

记者亲历观察式报道《社区小店生存启示录》由此

诞生，通过实录不同类型小店的生存现状，希望给其他

正遭遇困境的小店一些启发。

报道之外，我们开始考虑如何帮小店办实事解难

题。三个让小店们“抱团取暖”的微信群随即成立。

第一批帮扶小店的行动开始：组织线下活动，请各

界人士为小店生存把脉，并开课教小店如何直播等。

通过“百家小店调查”，我们了解到更多小店的“急

愁难盼”。

2022 年，“记者帮”特别行动“帮帮小店”计划开

启。对接政府部门，对受当时疫情影响较大的几大批

发市场符合条件的商户进行相关租金减免；联系多股

社会力量为小店恢复线下线上经营助力。

泽大律师事务所主动加入，免费为社区小店提供

法律咨询；美团外卖主动对接，承诺为小店免费外卖运

营扶持；店招设计公司也加盟，给有需要的小店免费设

计店招⋯⋯

也是在 2022 年，钱江晚报打出硬核的助力广告：

以精心设计的分类广告为 40 家小店免费推广。这些

公益分类广告在朋友圈刷屏，多家小店订单增多，得到

了实打实的帮助。

不知不觉，潮新闻·钱江晚报对身边小店的关注进

入第四年，对小店的帮扶、引流从未间断。

过去三年多
为帮助小店我们都做了哪些事

千家小店万家烟火。

2021 年 3 月 7 日起到今天，近 200 个版面，超 60 万字，是潮

新闻·钱江晚报和近400家小店一起经历的故事。

我们记录了很多小店的成长与转型、坚守与传承，也记录下

他们的坚韧和努力，以及开店过程中遭遇的困惑和迷茫。

除了一直贯穿在新闻内容生产中的“小店视角”，我们也持续

开展帮扶行动，对接各类公共服务资源，指导小店改善经营，助力

小店发展。

今天，更重要的力量加入了：在省政协委员提案的推动

下，在浙江省市场监督管理局、杭州市市场监督管理局的大力

支持下，“小店帮”在“杭企惠”小程序里上线，也正式开启

2024年小店调查第四季·中国小店寻“新”记的第三阶段——

振“新”小店。

“小店帮”的上线，意味着小店的需求将被更快速地知晓；

政策和温暖，也将能更精准地直抵小店店主的心。

帮帮小店计划加入新力量
“小店帮”今天上线啦

政府部门、政协委员和社会力量加持，为小店保驾护航

本报记者 方力/文 盛锐/制图

扫一扫进入“杭企惠”小程序找“小店帮”

扫一扫进入“杭企惠”小程序找“小店帮”

“我一直在关注《钱江晚报》的小店报道，也一直在

关注身边的各类小店。”浙江省政协委员、浙江传媒学

院教授葛继宏说。2024 年 1 月，浙江省两会召开前

夕，葛继宏与潮新闻·钱江晚报记者一起走进小店，倾

听小店店主的心声，还召集小店店主和相关部门，一起

为守住烟火气出谋划策。

通过调研，葛继宏在提案中提出“政府部门上线

‘小店帮’专区，开通‘小店帮’小程序，以‘你有问题我

来帮’为宗旨，将‘管理’向‘服务’转变”。

潮新闻·钱江晚报对小店的报道和葛继宏的提案

《关于为小店店主撑腰，多措并举助力小店经济活起来

的建议》，在浙江省两会上得到不少省政协委员的关

注。今年的政府工作报告中提到，要深入推进政务服

务增值化改革。在葛继宏看来，政务服务的增值化改

革同样适用于小店，“让小店的需求能快速地被知晓，

也让政策和温暖能直抵小店店主的心。”

在多方不懈努力和推动下，在浙江省市场监督管

理局、杭州市市场监督管理局的大力支持下，设想中的

政府快捷沟通渠道——“小店帮”板块今天终于落地。

它在“杭企惠”小程序的醒目位置亮相，同时也会

在潮新闻客户端记者帮栏目中同步上线。

“小店帮”服务专区将为小店提供专属服务，目前

规划有开店帮、企业帮、金融帮和媒体帮四个方面的帮

扶内容。

小店店主们打开“杭企惠”小程序，点击进入“小店

帮专区”就可以立即体验以下服务。

开店帮会分行业、分领域，以“开店”全生命周期一

件事的形式，为小店主提供开店流程指引、常用合规指

南等。目前已上线餐饮店、便利店、烟草店、药店、市场

经营户5个高频行业的开店指南。

企业帮是“大企帮小店”项目的线上形式。大企业

发布帮扶项目内容，小店主可以浏览项目、主动对接，

也可以发布自己的需求，让企业来对接。

金融帮则与多家银行合作，推出专门针对个体经

营者的普惠性信贷产品。目前，中国银行“杭个贷”等

14款优质产品已上线。

媒体帮链接官方媒体，为小店提供帮报道和帮实

事服务，目前潮新闻·钱江晚报、杭州日报和每日商报

已入驻。

时代奔腾向前，每一家小店都是社会经济发展的

活力、潜力和韧性所在。有了“小店帮”的保驾护航，有

了政府部门和社会力量的持续关心帮助，一家家小店

的烟火气将被更多人看见，它们的创新发展也将更有

动力和底气。

小店值得被看见
“小店帮”里体验开店帮、企业帮、金融帮和媒体帮
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帮帮小店那些年

是是

《《钱江晚报钱江晚报》》一份一份。。


