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记
之 振“新”·帮帮小店

现场的小店代表们蛮激动的。

在萧山开电器店的蔡晓灵，戴着珍珠耳环，

显得有些兴奋，她是“大企帮小店”首批受惠的

小店之一。

从业20余年，她积累了一批客户，“以前是

个人居多，最近几年单位客户占比增至7成。”

“网络电商对实体小店的冲击不小。”为应

对客户群体的变化，蔡晓灵主动转变了经营策

略，但面临着现金流转不畅等问题。“来采购的

单位，基本一季度或者一年一次性结账，我现金

流就吃紧，手头有约 70 多万元的资金还未回

笼。”

在现场，蔡晓灵听得很认真，时不时做一些

笔记。特别是当有大企业上台介绍帮扶政策

时，她频频点头。她希望能对接一些电器类的

“大企”，通过对接资源，打开销路，帮她解决资

金流转困难的难题。

裘先生在杭州开童装店已有 20 多年，“货

源、拓客都是难点，但我都一一闯过来了，积累

了一定的经验。”

他希望“大企帮小店”能帮到实处，能切切

实实帮到痛点上。

“我可能比较需要涉及交易的法律方面的

帮助。”裘先生说，童装大额交易较多，有时候遇

到一些法律问题很头疼，很需要专业人士提供

咨询帮助。

小店店主：我们太有需求了小店店主：我们太有需求了

小店如繁星点点，照亮城市的角落，也关照我们的生活。

浙江“大企帮小店”专项行动启动以及杭州“小店帮”上线，是浙江助力“小个体”迸发“大能量”，激活经济一池活水的创新举措。

此次在省政协委员葛继宏提案的推动下，在浙江省市市场监督管理局的大力支持下，“小店帮”正式落地，也开启潮新闻·钱江晚报 2024 小店调

查第四季·中国小店寻“新”记的第三篇章——振“新”小店。

昨天“全省第三届‘个体工商户服务月’暨‘大企帮小店’专项行动”启动仪式后，各地“大企帮小店”活动将全面开展。在活动现场，关于这个“浙江

首创”，本报记者听到了来自政府部门、大企、小店等的多方声音。

大家都希望能借这个创新的探索，进一步推动小店发展，助力个体经济繁荣。

全省将推动千家知名企业牵手10万小店，促进小店经济活起来、兴起来
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本报记者 方力 章然

当天牵手小店的大企中，很多是从无资金、

无厂房、无设备、无市场的“小店”一路走来，他

们对其中的艰辛感同身受。关于帮扶小店，这

些“大企”们也有切实的举措。

浙江一鸣食品奶吧运营总监薛碧玉作为“大

企”代表之一，带着两位加盟店店主一同参会。

“长三角地区共有 2000 多家一鸣店面，其

中有相当一部分是加盟店。”薛碧玉有丰富的帮

扶加盟店经验，“他们的难点主要集中在门店运

营管理，如品质管理、员工训练、线上社群、外卖

平台运营等，我们正推出针对性的到店帮扶、现

场辅导等措施。”

薛碧玉表示，加盟店是一鸣的“命运共同

体”，小店是社会经济“毛细血管”，“大企帮小店

是一件很有意义的事，通过企业的品牌、运营、

管理赋能等支持，助力小店，共同维护社会经济

良性运转。”

杰克科技股份有限公司曾经也是小店，如

今已是市值超92亿元、员工总人数6700余人的

“大企”。杰克科技股份有限公司党委副书记张

文表示，如今，杰克科技600多家供应商里，不乏

像台州市椒江天泉机械厂、台州市椒江永良五金

加工厂、台州市黄岩古云轩水贴纸社、台州市椒

江心达机械厂等个体工商户，他们虽然规模不

大，但专注于某个领域，获得了市场的认可。

“大企业与小店之间，虽在规模上存在差

异，但在发展道路上却紧密相连，休戚与共。大

企业的技术、资金、品牌等优势正是小店所急需

的，小店灵活创新、贴近市场等特点，也能为大

企业提供新的增长点。”活动现场，传化集团代

表大企业发出帮扶倡议，倡议广大企业强化社

会责任感，把帮扶小店作为履行社会责任的重

要内容，积极投身到“大企帮小店”行动中来，为

小店提供实实在在的帮助。

大企业：我们也曾是小店

“我和潮新闻·钱江晚报一起，一直关注、追踪着小

店的生存和发展，现在小店们终于有了能量更强大的

娘家人。”浙江省政协委员、浙江传媒学院教授葛继宏

很高兴，“特别开心，我的小店提案能得到相关 17 个部

门的肯定和支持，还就‘大企帮小店’这部分的提案内

容给予了落实。这是我担任近 20 年政协委员以来，第

一次政府部门用这样隆重的实际行动来回复提案办

理，我非常激动。”2024 年 1 月 18 日，葛继宏与潮新闻·
钱江晚报记者一起开展小店调研，就发现的问题，召集

相关部门商讨。

现在，杭州“小店帮”品牌终于上线，依托杭州市民个

协会“杭企惠”平台，涵盖了企业帮、金融帮、开店帮、媒体

帮等多个模块，将为小店提供全方位的帮扶和支持，成为

小店与社会各方的沟通桥梁。

“大企帮小店的专项行动以及‘小店帮’上线都非常

及时，现在到了小店们迫切需要关注和帮扶的时候。”杭

州市场监督管理局行政审批处处长傅国伟告诉记者，预

计到今年年底，杭州的个体工商户将突破百万，这个群体

很庞大，但这两年的经营处境都不容易。接下来，他们将

凝聚多方力量，全方位、多层次做大做强品牌“小店帮”，

比如建立“小店帮帮团”团长制，推选“企业帮帮团”“金融

帮帮团”“媒体帮帮团”团长，以团长为核心充分释放各领

域帮扶资源等。

“钱江晚报长期关注小店之举，对我的触动很深。持

续帮扶小店，推动小店发展、助力个体经济繁荣也契合了

我们的工作目标，为此，我们在浙江首创‘大企帮小店’专

项行动。”浙江省市场监督管理局经济发展处副处长蒋国

政告诉记者，今年“大企帮小店”的目标是百家大企帮扶

万家小店，发出倡议后，11 个地市共有 130 家大企响应，

并由这些大企链接到上下游个体工商户8395户，将给予

技术、资金、金融、法律、管理、平台等方面的帮扶。比如

汽车汽配交易市场“金恒德”，就推出了诸如减免租金、物

业费等较有“含金量”的措施。

蒋国政表示，“大企帮小店”的远景目标是，预计到

2027 年底，将推动 1000 家知名企业与 10 万户个体工商

户结对帮扶。

浙江省政协提案委相关负责人表示，省政协委员葛

继宏“关注细节”的小店提案，回应群众关切，政府部门高

度重视积极回应，浙江省市场监督管理局等17个省级部

门共同启动专项行动推动杭州“小店帮”品牌落地，以及

“大企帮小店”活动的展开，充分体现了政府部门对政协

提案工作的高度重视和“民有所呼、我有所为”的为民

情怀。

“‘大企帮小店’活动是浙江推动小店经济活起来的

创新实践。”浙江省政府办公厅副主任、党组成员邬剑波

认为，这将有利于促进个体工商户更好发展，推动小店经

济活起来、兴起来。
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在萧山开电器店的蔡晓灵（右一）浙江一鸣食品奶吧运营总监薛碧玉（左一）


