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火车站广场花坛居然不能坐了。近日，一位旅客在西安火

车站广场的花坛边坐了一会儿，却遭到保安以“影响市容”为由

的强制驱赶。这一幕不仅让当事人感到无奈与委屈，更让大家

感到纳闷：什么时候在火车站广场不能坐了？随后，西安火车

站管委会致歉，并表示将在站前广场增加休息座椅，完善设施，

更好地方便旅客。

火车站作为城市的重要交通枢纽，其广场不仅是旅客集散之

地，也是城市形象的重要窗口。保持广场的整洁与秩序、优化旅

客体验无疑至关重要。然而，当管理规定以“影响市容”为由，对

旅客在花坛边的短暂休息行为进行强制干预时，我们不禁要问：

公共空间管理的边界何在？是否忽视了人的基本需求与情感？

火车站、公园、广场等公共空间是当下人们出行、休闲的休憩

通道和避风港。因此，公共空间的布局与管理应当充分考虑到人

的需求与感受。此次事件中，保安以“影响市容”为由进行驱赶，

暴露了公共空间管理中人性化缺失的问题。市容市貌固然重要，

但它是为市民和旅客服务的，而非凌驾于人之上的冰冷标准。城

市管理的最终目的是为了营造一个更加宜居、和谐、有温度的生

活环境。因此，任何管理措施都应以人的需求为出发点，兼顾秩

序与温情，避免机械执行规则而忽略人的感受。

城市的温度往往体现在细微之处。一个允许旅客在花坛

边稍作休息的火车站，比任何华丽的装饰更能体现城市的包容

与关怀。管理者应该设身处地为旅客着想，采取更加人性化的

管理方式，如设置足够的休息座椅、提供便捷的服务设施等，这

样的城市才能真正赢得旅客的心。

西安火车站及相关部门迅速道歉并承诺整改，这值得肯

定。但还应以此为契机，深入反思并改进公共空间的管理模

式。一方面，应加强对管理人员的培训，提升其服务意识与人

性化管理能力；另一方面，了解旅客的真实需求，做好更加科学

合理的服务和管理。同时，利用智能监控等科技手段提升管理

效率，让公共空间的管理更加精细化、智能化。

这个小插曲虽是一桩小事，却折射出城市管理的大问题。

它提醒我们，真正的城市之美，不只是外在的整洁与秩序，更应

是内在的人文关怀与温度。
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浙江人心心念念的杭温高铁正式开

通。杭温高铁不仅是连接杭州、金华、台州、

温州四地的快速通道，更是长三角城际铁路

网中不可或缺的一环。这样的杭温高铁，是

交通大动脉，更是桥梁和纽带。

杭温高铁架起“同城化”的桥梁。从杭

州西到温州北不到一个半小时，这是什么

概念？从西湖自驾到余杭径山，差不多也需

要这个时间。这意味着杭温真正意义上

的“同城化”触手可及，“同城效应”也会逐渐

显现。

长期往返杭温两地人们的在途时间差

不多会砍掉一半。游客到浙江旅游也多了

一个便捷的选项。杭温高铁改变了沿线群

众的生活方式，提高了生活品质，增强了获

得感、幸福感。

同城化是一体化的前奏曲。杭温高铁

开通后，浙江省域“1 小时交通圈”也向前迈

出坚实的一步，“轨道上的长三角”更是添上

了浓墨重彩的一笔。浙江乃至整个长三角

正在迈入一体化发展格局，这是越来越清晰

的未来。

杭温高铁架起“资源互通”的桥梁。杭

温高铁开通后，对于沿线地区而言，“泼天

的富贵”已经在路上。高铁就是高阶之路，

区域性的重要高铁开通后，对地区的发展

往往起着“一子落下，满盘皆活”的重要作

用。杭温高铁能发挥出来的“集聚效应”、

产生的“盘活价值”，对推动“共同富裕”意

义非凡。

高铁能让地区之间实现优质资源互通

与共享。杭温高铁沿线各地能够在优势互

补中实现真正的协同、联动发展，让“一体化

发展”拥有更好的前景与预期。杭温高铁是

温州奔向万亿之城的“加速器”，也是沿线地

区实现产业转型升级和高质量发展的“动力

引擎”。

杭温高铁架起“改革、开放与腾飞”的

桥梁。杭温高铁有一个最大的亮点，其作

为国家混合所有制改革试点和社会资本投

资铁路示范项目，使之拥有浓郁的“民营经

济”气息以及“市场化”气质。

这样的改革探索引入了民营资本的活

水，让民营企业深度参与重大公共项目建

设，开辟了“政企合作”的新模式，为民营经

济提供更加广阔的舞台，在“促进民营经济

做大做优做强”的路上稳健前行。

与民营经济携手共舞，从中读到的是改

革，是开放，是更大的腾飞。用好改革这关

键一招，让开放红利持续释放，让改革开放

成果实现更大共享，杭温高铁的改革创新与

实践再一次让这些理念具象化。

“深入破除市场准入壁垒，推进基础设

施竞争性领域向经营主体公平开放，完善

民营企业参与国家重大项目建设长效机

制”，杭温高铁的改革探索又一次激活了“一

江春水”。
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近日，有乘客乘坐高铁在杭州城内沉浸式体验了一

次“公交式之旅”：从杭州东到杭州南，一共 9 分钟行程，

花费商务座票价 29 元。特别值得一提的是，在杭州东

站专用商务厅候车室内，有多种零食、饮料及咖啡提

供，乘客进站乘车会由工作人员引领，上车入座后还可

以享用乘务组提供的价值 40 元的盒饭、蛋汤、零食和饮

料。经向 12306 客服求证，对方表示的确可以享受这些

服务。

花 29 元坐高铁，可以免费吃 40 元盒饭，这便宜真的

那么好赚吗？根据 12306 客服的说法，只有在午餐时间

11:30 到 13:00、晚餐时间 17:30 到 19:00 的用餐时间段内，

且车次是跨局列车（始发站和终点站需是两个车局的），

无论车程多短，都可以享受免费餐食一份。按照这样的

说法，实际上符合条件的车次并不多，可见要领取这份免

费盒饭也并不是很容易。

考虑到实际情况，在杭州东到杭州南之间，可以通过

地铁换乘，打车花费也在 30~50 元间，一般不会有人刻意

选择乘坐进出站手续麻烦、需要凑时间的高铁。即使有

人要坐这趟高铁，大概率也不会去买商务座，因为路程实

在太短了，短短的九分钟时间，刚坐下不久，就要下车，座

位高级不高级没有多大意义。

因此，真正奔着盒饭和零食而来乘车的乘客并不会

太多。这件事之所以引起这么大的关注度，还是大家猎

奇的心态起了更大的作用。一些乘客发现只需二十几元

就能享受高铁商务座的免费餐食，更有专属乘车通道，一

时有了打卡的兴趣。因为，花少量的钱可享受远超票价

的服务，对许多人来说也是一种全新的体验，更何况在移

动互联社交软件发达的时代。

体验归体验，但必须警惕跟风炒作之风，避免一些

人为了流量而蜂拥效仿。另外，铁路部门也应倡导理性

消费，同时完善相应的管理规范，防止这一规则被人异

化和变味，甚至影响到其他旅客的正常购票和乘车需

求。
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