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发展银发经济，既增进民生福祉，更孕育发展机

遇。近年来，中国银行浙江省分行加速重点区域布局，

不断培育优势养老产业主体，拉长做深金融服务链条，

通过金融和非金融资源聚合，积极满足养老供需侧“金

融+”服务需求，切实以金融之力助推当地养老事业稳

步向前。

三面环山，静谧幽雅，在背靠午潮山国家森林公园

的杭州金色年华养老公寓，声乐室内，腰板笔挺的姚先

生正在放声高歌；阅览室里，头发花白的李女士正在阅

读麦家的新书；一旁的形体房更是热闹，舞蹈老师正带

着一群长者跳舞。

这是记者近日在杭州城市腹地的“森林氧吧”、现

代化养老服务中心——杭州金色年华老年公寓见到的

场景。

中国银行浙江省分行相关负责人告诉记者，该项目

是国内第一个真正意义上按 CCRC（持续照护退休社

区）理念规划的项目，提供涵盖退休以后全年龄阶段的

颐养服务。作为国家普惠养老城企联动专项行动2021

年中央预算清单内重点项目，该行为其提供4000万元

贷款支持，助力养老服务中心高标准建成投入运营。

目前，金色年华养老公寓已成为我省集生活居住、

康复疗养、休闲娱乐、旅游度假于一体的大型老年生活

社区，入住的老年个人客户已超过 1500 人，优质的养

老生活体验，受到老人们广泛好评。

离杭州不远的桐乡，近年来也在加快建设基本养

老服务体系。近日，中国银行嘉兴桐乡支行为桐乡市

某服务业发展集团有限公司主体项下康养项目投放固

定资产贷款 2 亿元，这也是中行嘉兴市分行首笔大额

养老金融投放。

“我们承接的养老工程正处于发改委备案阶段，融

资需求大约 6 亿元，主要用于建设 1200 张养老床位，

建成后将与医院实现医疗资源联动，为‘银发族’提供

更加全面的康养、护理等服务，有了中国银行的资金支

持，工程将加速推进。”企业主要负责人向记者透露，为

推动项目早落地、快建设，中国银行桐乡支行积极沟通

上级行，第一时间为企业打造授信方案并发起贷款审

批，成为首个通过审批的银行并实现投放。

把普惠金融触角向养老产业延伸，将信贷资源逐

步向养老产业倾斜，记者了解到，中国银行浙江省分行

近年来不断为养老产业提供金融活水，推动养老产业

高质量发展。
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“中国银行真的是我半辈子老朋友。”刚

退休的杭州市民陈女士告诉记者，以前上班

时她的工资是中行代发，现在退休后的养老

金还是中行代发。

近年来，中行浙江省分行坚持党建引领，

围绕“个人养老三支柱”体系，持续提升银发

客群服务能力，致力打造中行养老金融服务

品牌。

企业年金被称为养老“第二支柱”。为加

强企业年金市场拓展力度，充分发挥“主力

军”作用，中行浙江省分行加强顶层设计，加

深行业合作和加大客户宣传，深挖大型国企、

金融机构等重点客群业务机会，积极推动企

业年金拓面提速。截至目前，全辖企业年金

受托管理规模突破亿元，账户管理数超 8 万

户，职业年金受托管理规模超150亿元。

在养老个人金融方面，中行浙江省分行

优化手机银行个人养老金专区，构建全生命

周期、完整的养老个人金融产品供给体系，提

供从养老金开户、缴费、资产管理的一站式综

合养老解决方案。

2022 年 11 月 25 日，个人养老金制度正

式启动，杭州成为先行落地城市之一。中行

浙江省分行抢抓机遇，深度参与国家养老保

险体系“第三支柱”的个人养老金体系建设，

在辖内设置个人养老金首批试点机构，引导

各机构代发薪企业、网点周边社区为重要的

营销场所，积极开展个人养老金上门宣讲活

动，助力国家第三支柱养老政策普及。截至

今年 8 月末，全辖个人养老金累计开户数

17.31 万户，预约数 50.44 万户，累计缴费额

10415.83万元。
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“每次来办业务，工作人员都对我们老年

人关怀备至，服务也好，环境也好，这两年都

在不断提升。”近日，温州七旬杨奶奶，再一次

对中行温州分行网点员工竖起大拇指。

写好养老金融大文章，落点在于服务的

温度。结合银行网点转型赋能，中行浙江省

分行进一步优化养老特色网点适老化设施，

积极提升线下渠道适老化服务水平，打造有

温度的养老金融服务。

温州文成玉壶支行是中行系统内首家被

授予省级星级“侨胞之家”荣誉的机构，也是

第一批养老特色标杆网点之一。支行聚焦老

年群体特点和实际需求，通过全新改造升级

网点，以更大字体、更暖标识、更优流程、更精

细服务为特色，从软件、硬件等多方面完成适

老改造和系统优化，切实为老年人提供优质

金融服务体验。

立足当地实际，该行还创新推出“小陈热

线”特色服务，可以为广大华侨侨眷客户提供

财富管理私人订制、外汇黄金专业咨询、送医

就诊紧急服务、海内亲情连线援助、贴心家政

幸福生活、医疗档案悉心关怀、千里寻根家族

记忆、尊享礼遇相守一生、邻里快递暖暖情义

等。目前，“小陈热线”已成为海内外华侨侨

眷的“连心线”，累计提供各类服务900余次，

受到村民们的一致好评。截至目前，中国银

行浙江省分行已完成建设养老特色网点 79

家，其中养老特色标杆网点9家。

实际上，除了这些特色、标杆网点，浙江

中行多家基层网点以打造有温度的适老服务

为出发点，全力为老年客户带来更为贴心、便

捷的金融服务。

在丽水，中行灯塔支行主动提供上门服

务，落实落细适老服务工作，切实承担社会责

任。80 多岁的姚爷爷因摔跤骨折只能卧病

在家休养，却又有办理银行卡的迫切需求。

支行了解情况后，为其申请了上门服务。由

客户经理和柜员一起上门提供金融服务。当

天下午，姚爷爷拿着新办好的银行卡连连道

谢，对中行丽水灯塔支行的上门服务表示肯

定。

在台州，为切实解决老年群体在支付领

域运用智能技术的困难以及现金“找零难”等

问题，中行台州分行积极推广“零钱包”兑换

服务，各支行工作人员配备了不同面额的“零

钱包”，受到老年客户的广泛好评。同时，台

州各支行不断推进基层网点软硬件设施的适

老化改造，从无障碍通道、母婴室等硬件设

施，到老花镜、放大镜、针线盒等物品配备，一

应俱全。

做“暖”养老金融，夯实金融服务。下阶

段，中行浙江省分行将继续深入贯彻落实中

央金融工作会议精神，秉承“国之大者”的使

命担当，积极履行社会责任，依托行内外协同

力量，持续加强全方位、立体式金融供给，推

动养老金融高质量发展。
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本报记者 吴恩慧 通讯员 尹劲劲

养老金融作为推动金融高质量发展的“五篇大文章”之一，其社会价值和

重要意义上升至新的高度。中国银行浙江省分行深入贯彻中央金融工作会议

精神，积极践行养老金融工作的政治性、人民性，立足职能定位，优化养老基础

设施、搭建养老服务体系、全面布局细分领域、加强适老化金融服务等领域深

耕细作，助力增进民生福祉，为老有所养提供坚实的金融保障，奋力写好养老

金融大文章。

中国银行浙江省分行助力增进民生福祉

守护夕阳红
书写养老金融大文章
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