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“老张来取件啦，你今天有三个快递，按号码去

架子上拿吧。”金华市婺城区汤溪镇厚大村的邵彩琴

经营着一家中邮驿站，驿站就开在她家的超市旁。

诞生第 200 亿件快递的金华金西厚大村，正是

快递下乡进城双向奔赴的一个典型案例。

邵彩琴向记者感叹家乡物流服务的变化，两年

前村民取快递还得坐班车去五六公里外的汤溪镇，

如今每天早晚会有两班快递车来投递包裹，让村民

们真正体验到包邮区的快乐。

这一切，都源于金西客货邮共配中心的成立。

“做好‘快递进村工作’，对于七山一水二分田的浙江

来说具有重要意义。”金华市婺城区邮政管理局局长

徐振华告诉记者，近年来随着农村电商的发展，农村

快递物流也出现了新的挑战和问题：快递送至每个

村，路程远、成本高、人手不足。

“成立金西客货邮共配中心，金华邮政提供营业

网点和投递网络，承接各快递品牌寄往乡村的快递，

由共配邮递员‘一人多身份’完成快递的运输、派

件。中心还可以通过“中邮共配”系统实现所有品牌

快递共线自动分拣，很大程度上为各家快递企业节

省了人力和物流成本，村民则可以享受各家快递品

牌的服务，实现多方共赢。”徐振华说。

不仅快递进了村，同时村里的农产品也因此有了

销路。今年6月，厚大村中邮快递收件2796件，正是

村里通过直播销售的特产香柚占了大头。据了解，目

前全省已建成县级公共寄递服务中心超400个，“共富

驿站”2326个，村级寄递物流综合服务站14784个，年

底前覆盖率达到80%，到明年底基本实现全覆盖。

当快递进村，“外面的世界寄回家，家里的乡愁

寄出去”，城与乡的距离日渐被拉近。

快递进村提速，还带动了农特产品“走出去”

浙江快递行业质效提升，触达城市的每一

个角落，除了完善的交通基建与技术，更离不开

在街头奔走的小哥。而风雨中奔走的小哥们，

也需要有人为他们遮风挡雨。

“大家工作很辛苦，一定要注意高温防护，

合理安排作息，确保身体健康 ⋯⋯”在火热的

7 月，浙江省快递行业党委联合省邮政管理局、

省快递行业协会组建了 4 个慰问组，前往 24 家

邮政快递业企业、分拨中心和一线快递网点进

行走访慰问，将一份份“清凉大礼包”送到一线

从业者手中。

近年来，浙江省邮政管理局和潮新闻一起联

手打造了“小哥节”，旨在整合资源，营造浙江关

心关爱小哥的良好氛围。这是浙江省快递行业

党建工作的小小缩影，也是在党建引领下的权益

保障，更是有为政府和有效市场的良性互动。

浙江省邮政管理局党组书记、局长魏遵红

告诉记者，全省快递行业党建工作实现整体效

能跃迁升级，充分调动快递企业职工群众积极

性，发挥青年生力军作用，坚定发展信心，推动

行业高质量发展。

路上飞奔的小哥和包裹
背后是政府和社会的良性互动

不久前，国家邮政局“半年度成绩单”显示，

2024年上半年，浙江省快递处理量达143.3亿件，同

比增长 16.47%；快递投递量达 58.9 亿件，同比增长

23.05%，在全国仅次于广东省排名第二，在长三角

地区处于绝对领先地位。

这些“小包裹”在浙里跑起来，既有量的增长，更

有质的提升。

浙江快递的“卷”，大家早已习惯，在保证时效的

同时，快递服务的质量提升也在多个环节体现。

“这是一号链接，原来一盒 138 元，今天拍一发

二，还有14分钟截止⋯⋯”中秋进入倒计时，月饼迎

来销售最高峰，五芳斋官方直播间里灯火通明，订单

瞬间热卖 8000+。而直播间外，中通嘉兴网点的小

哥们时刻准备进场服务。

“直播类的客户越来越多，从去年开始，除了食

品类，服装直播也呈爆发式增长，有时一场下来就有

几万单。”中通嘉兴公司网点业务经理杨波告诉记

者，眼下这段时间是月饼销售旺季，主播们每天直播

到凌晨，下播以后小哥们开始接力通宵工作，分拨中

心也配合延长了工作时间。

跟普通电商件略有不同，直播件对于时效要求

更高。类似的忙碌场景，义乌每天都在上演。

“大家都在说消费降级，其实不是不消费，也不

是对商品质量降级，而是会比价，这一点反而义乌有

优势。”中通义乌幸福里网点负责人孙祥表示，自己

对义乌的商品充满信心，且义乌有发达的商贸物流

和交通路网，“义乌的快递价格不是全国最便宜的，

但是时效可以说是全国最快。”

从次日达、次晨达到半日达，从进村、入厂到

出海，从上车、乘机到搭高铁⋯⋯浙江快递，变的

是寄递服务不断刷新的速度，不变的是稳步提升

的质量。

月饼直播订单瞬间迫近万单，快递网点接力通宵配送

当下快递的时效越来越快，配送效率越来越高

的背后，也离不开数智化技术的加持。

在杭州浙大紫金港，可以看到菜鸟无人车在路上

奔走送件，累计月均配送5万个包裹，为师生节省1.7

万小时的取件时间；今年年初，顺丰首次在杭州西湖

区龙井村投放无人机，用于茶叶运输，从山上茶农家

到山下接驳点，全程从以往的23分钟缩短至8分钟。

今年 5 月 1 日《杭州市智能网联车辆测试与应

用促进条例》正式施行，杭州成为除经济特区外，全

国首个以地方立法明确自动驾驶车辆上路具体流程

的城市，也是全国首个为低速无人车立法的城市。

当前，大数据、人工智能等新技术与运力资源要

素紧密结合，持续赋能行业高效运转，不断提升寄递

网络核心竞争力。智能云仓、无人快递配送车等新

技术模式的应用，有效降低了行业运行成本。

此外，推动快递业向“绿”而行，浙江也是认真

的。今年4月26日，邮政、顺丰、中通等17家快递企

业浙江省级总部公司，与复海物联网、浙江东方科脉

签订有关绿色包装转型倡议书，使用可循环的快递

包装。

数据显示，2023 年浙江的快递小哥们送出了

263.2亿件包裹，浙江电商快件不再二次包装率达到

96.02%；全省行业电子面单使用率、省内循环中转

袋应用以及网点快件包装回收箱设立基本实现三个

100%全覆盖；快递网点使用 45mm 以上的胶带情

况全年抽检“零发现”。

由此可见，200亿的数字背后，变的是更加智慧

的物流运输体系、更加绿色环保的快递包装。

数智化技术加持，物流快递更智慧、更绿色
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本报记者 周夏林 陈婕

200 亿件，较去年提前 31 天！记者从浙江省邮政管理局获悉，根据邮政业安全监管信息系统

显示，截至 9 月 9 日，今年浙江省快递业务量已突破 200 亿件，比 2023 年达到 200 亿件提前了 31

天。而这第200亿件快递，是从金华金西厚大村发往杭州的农特产品。

快递链接千城百业、联系千家万户、连通线上线下，是反映经济活力的“风向标”，是经济发展的

“晴雨表”。浙江省快递业务量提前31天到达200亿件背后意味着什么？

运得快运得快，，送得好送得好，，一场直播就能发出数万单一场直播就能发出数万单

99个月零个月零99天天，，浙江快递突破浙江快递突破200200亿件亿件

本报讯 日前，以“数质新生”为主

题的帆软第六届智数大会在杭州举

行，帆软CEO陈炎在会上分享了数据

分析实践，强调以数据为中心驱动业

务决策。“数据分析不只是罗列数据，

应该基于场景，支持预警和实现最短

链路解决问题，才能支撑企业长期有

效的增长。”

大会发布了数据全链路共享平台

FineONE，整合多款数据产品助力企

业实现数据价值。同时还发布了《商

业智能应用研究报告》和《企业数字化

人才实践研究报告》，为企业数字化转

型提供方向指引。

大会还颁发了“2024中国数据生

产力大赛”奖项，表彰数字化转型的标

杆企业，其中，华峰集团和恒安集团分

享了数据实践的成功案例。此外，行

业分论坛和场景应用论坛提供了更多

深入讨论和交流的机会。

本报记者 楼纯

帆软第六届智数大会
在杭州举行


