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本报讯 在杭州，不少小区都是两梯四户的格局，两

个边套通过共用的连廊入户。

也许你见过这样的场景：有业主在连廊上摆放了鞋

柜，堆上了杂物，还有业主在连廊两侧安装了封闭的钢化

玻璃，更有甚者还将入户门外移，把部分连廊据为己有。

杭州城西某小区的业主汪先生被这一现象困扰了 8

年——他所在的小区一共 4 幢单元楼，好多业主把连廊

占为己有，还装上了入户门。

“连廊算不算公摊面积？他们这样占用，合不合理？

这事该找谁管？”近日，汪先生找到了“记者帮”。

小沙发也放到连廊上

汪先生是在 2011 年左右入住该小区的。根据分户

图显示，汪先生住宅面积为 88.28 平方米，其中专有建筑

面积70.05平方米，分摊建筑面积18.23平方米。他很快

发现，自己楼层隔壁两个边套住户装修时，不约而同地在

连廊外加装了玻璃门。

“边套邻居如果只是把鞋柜和其他杂物摆在连廊上，

可以理解，但把入户门外移，就有些过分了。”汪先生认

为，连廊过道属于公摊面积，是同楼层住户公共空间，不

应被某一住户占有，私自安装入户门还可能带来一定的

安全隐患。

为此，他多次向物业、社区以及相关部门反映。可多

年过去，问题没有解决，反而小区里同类现象越来越多。

9月12日上午，记者来到汪先生居住的小区，随机进入

其中一栋单元楼，逐层走访。该单元楼一共14层，东西侧共

有28个边套，其中1楼两个边套住户因靠近入口没有连廊。

剩下 26 个边套中，公共连廊被占用的有 21 套。有

业主在连廊上摆放了杂物柜，有的停放着自行车，还有的

种起了花草，甚至还有将坐人的小沙发也放到了连廊中

间。其中有11户业主分别在连廊前安装了玻璃门、木门

和塑料移门。

汪先生居住的单元楼，除去 1 楼两个边套，仅有 6 户

边套住户未将入户门外移在连廊外。

一个单元28个边套

21套的连廊被占

业主气不过：
连廊难道不算公摊面积吗

周先生是山东济南人，今年4月打算带家人到浙江旅游，在小红书上看到了

杭州某旅行社导游阿阳发布了浙江多个景点的旅游推广文章，并宣称优惠多多。

周先生支付了100 元订金后，因故未能成行。最近，当他重新联系对方时，

对方不再回消息。

此前交付的订金如何退还成了难题。

导游离职了，我的订金怎能不退
提醒：在社交平台上，有类似遭遇的网友不少，找导游要多长个心眼
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这些连廊确为公摊面积

根据走访情况，记者联系上了小区物业。

物业相关负责人表示，这些连廊确实属于同楼层的

公摊面积，边套业主私自占用属于违规的行为，但物业作

为服务企业，缺少直接执法的依据。

对于汪先生的反映和记者走访时看到的现场，物业方

面表示也关注了许久，一直在尝试做边套业主们的工作。

“我们已经多次上门与这些边套业主进行沟通，每周

都安排物业管家去楼道里巡查。”物业相关负责人说，已

经有部分业主拆除了外移的入户门，还有的业主尽管没

把门拆除，但承诺不再把门锁上。就此事，街道、社区已

多次召开协调会。

记者了解到，截至发稿，相关工作正在推进。

本报记者 杨云寒 文/摄

该旅行社正常经营该旅行社正常经营

连廊堆满杂物连廊堆满杂物连廊堆满杂物

彼时，阿阳向周先生推荐了4天3

晚高端品质游套餐，游玩地点包括杭

州西湖、嘉兴乌镇等地，提供3次早餐

和3次正餐，全程有豪华空调车接送，

还涵盖了 2 晚特色轻奢客栈民宿和 1

晚市区星级酒店住宿，标价 1280 元/

人。若付订金，就能享受940元/人的

优惠价，并且 2 年内有效。阿阳还给

周先生发了旅行社的营业执照和自己

的导游证照片。

周先生通过扫描对方发来的微信

二维码付了钱，收款方的商户全称确

实为该旅行社。

最近，周先生好不容易联系上阿

阳，此时，他的微信昵称已经变成了

“蒙古领队-小桃”。阿阳只回复，“我

已经不在那个旅行社干了。”此后再无

音讯。

记者找到了位于杭州市拱墅区红

石中央大厦的这家旅行社，发现该旅

行社正常经营，有不少员工在办公，门

口还悬挂了“四星级旅行社”和“国家

特许出境社许可证号”等牌子。

旅行社入口处堆放了一些产品宣

传单，记者翻阅后发现，该旅行社不仅

能帮游客规划杭州周边游路线，还提

供一些欧洲国家的出境游服务。

旅行社的工作人员向记者表示，

旅行社的推广渠道比较广泛，“我们有

很多对接的人员，如果那个人承诺他

一些东西，我这边是不清楚的。”

至于阿阳是不是该旅行社的导

游，对方没有给出明确回复。不过，如

果订金确实是打到公司账户的，消费

者想退的话，是可以退还的。周先生

最后选择向该旅行社所在的主管部门

进行投诉。相关部门介入后，这笔钱

很快就退回来了。
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订金打到公司的可以退
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记者注意到，在一些社交平台上，

关于旅游订金退费维权的内容不少。

网友林先生就发布了类似的帖

子：“预定了一个去内蒙古的旅游团，

想着很划算，就交了100元订金，交的

时候对方也说得很清楚，任何时候不

想去了，都可以退费，于是我二话没说

就交钱了。”

后来，林先生因为有事无法去旅

游，联系对方退费，“发信息不回，打电

话也不接，还自称离职了，不在原公

司，我也没有为难她，只是问她要原公

司的联系方式，我自己去联系退费，但

她仍然是已读不回。”

另一位网友马女士，是去年在直

播间看到某旅行社的推广，添加了其

客服的微信，同样交了100元订金，对

方承诺可享受优惠，且三年内不想要

都可以退。

今年，她再次去找这位客服时，也

发现对方改了昵称头像。虽然最后退

费成功，但马女士还是觉得，对方的操

作令人气愤，“不管是不是骗局，但是

给我感觉就是故意的，100 元很多人

不在意或者忘记，于是他们删除你，趁

你忘记或者找不到记录就可以吞了这

笔钱，一人 100 元，那 100 人、1000 人

呢？”

作为一名旅游从业者，刘女士对

此事发表了自己的看法，她认为旅行

社在推广时不要承诺无法兑现的优惠

条款，也要注重合作方的选择。而消

费者则要有自我保护意识，不管多少

钱款，都要打入旅行社账户。
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