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记者来到位于杭州西湖文化广场的盒马鲜

生，尽管超市挂出了各式各样的月饼招牌，但是

实际售卖月饼的货架只有两个，其中一个货架上

还夹杂了蛋黄酥、坚果和蛋卷等零食，许多月饼

礼盒更是早早贴上了降价的“红标”。

相比精美的礼盒，超市自制的新鲜月饼反倒

更受消费者的青睐。顾客郭阿姨特意早起赶来，

就为了买现烤出炉的鲜肉月饼，“这种现烤的才

好吃，别的月饼太甜。”

一旁的工作人员介绍，一盒六个现烤鲜肉月

饼的价格十几二十元不等，一天可以卖掉两三百

份。

世纪联华庆春店是杭州老牌超市，月饼货架

在规模上保持住了往年的“繁华”——不同品牌

的月饼货架有近十个，整齐码放在二楼电梯口最

显眼的位置，每个货架还专门配备了一到两名销

售人员，堆起的月饼礼盒差不多有一人高。

“这些月饼已经经过了第一轮小幅降价，往

年在中秋节当天或者节后才会开始的第二轮降

价促销活动，今年也提前了。”世纪联华庆春店值

班经理吴莲莲介绍，今年就连网红月饼“美心”也

自降身价，同样的礼盒从过去的 368 元降到了

279 元，给出了从未有过的优惠力度。与此同

时，辖区政府还发放了相关消费券，助力今年中

秋的月饼销售，满100减20，相当于打八折。

优惠活动不少，但月饼依然难卖。吴莲莲介

绍，中低端价格月饼成了销售主力，目前销量最

好的月饼礼盒价格集中在100元到200元之间，

最高端的礼盒也不会超过500元。像知味观、楼

外楼这样深受本地人偏爱的老品牌，也不敢把价

格定得太高。

在团购订单上，传统商超也不免受到冲击。

“团购订单逐年下滑，很难再现从前促销员忙得

‘脚不沾地’的情形了。”吴莲莲说。

提前打折，依然难卖
线下商超：月饼辉煌不再

“酒店人背了一万盒销售任务、代工厂缺订单‘做三休一’、高价礼盒开始退场⋯⋯”本该热闹非凡的中秋

月饼市场，今年却意外遇冷：卖不动了。

“线下开了 30 多年的月饼工厂，1000 多万元的货直播了 30 小时，无人问津。”在广东中山，一家老牌月

饼代工厂的销售负责人秦露（化名）难掩心中的无奈。

秦露的感受并非个例。中秋节期间，记者在走访中了解到，不论是线上销售平台,还是线下的商超和酒店，

打折促销和低价销售已成为今年月饼市场的主旋律。

月饼和卖月饼的人，今年都被困在了销量里。

线下商超节前开启第二轮降价，线上平台定制礼盒打到两三折

月饼销量，今年遭遇困局
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本报记者 王晶 实习生 顾思睿

A

酒店端的销售同样深感“月饼难卖”。有杭

州某五星级酒店的管理人员透露，去年其所在酒

店的月饼销售指标是 80 万元，今年则降到了 15

万元。

有的酒店甚至取消了月饼全员销售指标。

上海一家五星级酒店餐饮部员工告诉记者：“我

们部门几年前的指标是 7000 盒，今年只分给我

们1500盒的指标，有些部门干脆就不用背（销售

指标）了。”

在社交平台上，有不少用户在低价转卖希尔

顿、洲际等五星级酒店的月饼礼盒。原价三四百

的定制月饼礼盒打出了低至两三折的“骨折”价

——“官方 318 元，优惠价 68 元；官方 368 元，优

惠价88元。”

咨询过程中，一名用户自称是深圳某高档酒

店的销售，手里还有不少余货，便挂到网上“冲业

绩”，拍下后可以直接邮寄现货。

月饼的销量变化传导到了生产源头的代工厂

家。有的大型月饼代工厂今年的订单下滑20%，

更有厂家因为接不到订单，甚至“做三休一”。

秦露手里的老客户也不断流失：“现在中

秋送礼的替代品变得更多了，很多老板开始

选择订购应季水果、大闸蟹这样的礼品。”

另一名在浙江台州做月饼代工生意的负责人

刘旺（化名）告诉记者：“月饼行情不是今年才开始

走低的，去年的出货量其实就已经明显下滑了。”

刘旺表示，工厂为压缩成本，今年甚至减少

了部分一线流水工人。

老客流失，指标下降
代工厂家：订单下滑20%

B

据中国焙烤食品糖制品工业协会发

布的数据，今年中秋节月饼市场，预计产

量与销售额约为 30 万吨与 200 亿元，较

去年或略有下降。

有业内人士表示，过去月饼市场的

一个重要支撑点在于其作为高端礼品的

属性。在商务往来、亲友馈赠等场合，精

美的月饼礼盒往往承载着厚重的礼仪方

式和商业价值。然而，近年来，随着商务

市场的变化和消费者观念的转变，礼品

市场逐渐从“豪华”走向“实用”。

“目前看来，居民对于月饼的自用需

求量肯定是在下降，而居民对于月饼产

品的需求结构则出现升级。”清华大学战

略新兴产业研究中心副主任胡麒牧告诉

记者，这是随着国内居民生活水平提升

和健康饮食理念的增强而出现的必然趋

势，“高糖、过度包装、小品牌的月饼需求

面临更大竞争压力，但具有较大影响力

和丰富文化积淀的经典品牌以及高性价

比的创新产品，依然会有较好的需求空

间。”

盘古智库高级研究员江瀚表示：“在

经历了一段时间的高端化、礼品化之后，

月饼市场正在逐渐回归其本质——即作

为中秋佳节的传统食品供家庭消费。这

一趋势的出现既是对过去市场扭曲的一

种纠正，也是月饼行业健康发展的必然

要求。”

“月饼市场有两个主要属性：一是

食品，二是文创。其实这两个属性都

没有消失，而是在不断升级。”胡麒牧

认为，月饼作为传统食品，是中华传统

文化的一个重要载体，“所以商家应该

深入研究消费趋势的变化，有针对性

地对产品制作工艺、用料、包装设计进

行创新和调整，为消费者带来更好的

体验。”

浙江工业大学管理学院副教授、博

士生导师孙庆洲则认为，

在面对消费多元和可

替 代 产 品 的 冲 击

时，月饼商家也

要 不 断 推 陈

出新，以满

足 消 费

者日益多

样 化 的 需

求。

从礼品回归食品
月饼需求出现多样化
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