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来义乌采购的摩洛哥商人穆罕

穆德，突发血液病，在浙大四院的首

个疗程，让他症状消失、指标好转，

他坚定地竖起大拇指，“我要留在中

国治疗，我相信中国方案！”

在义乌做外教的英国人吉米，

困扰他多年的神经根型颈椎病通过

一个“钥匙孔”手术治好了。他说，

选择浙大四院，是因为他“相信中国

完美的手术技术”。

还有从迪拜打飞的做心脏康复

治疗的印度商人，胎膜早破在这里

转危为安的叙利亚高龄产妇⋯⋯不

同肤色的国际患者穿梭在浙大四

院，成为了一道特有的风景。

近年来，随着医疗领域对外开

放持续加大，国际交流合作不断加

强，大众对国际化的高品质医疗服

务需求不断增强。同时，地处“世界

超市”的义乌，聚集着大量的外籍人

士，对医疗服务的多元化、国际化提

出了更高的要求。

作为“浙大系”在浙中西地区的

“一枝独秀”，浙大四院自然肩负为

来自世界各地的外籍人士提供医疗

服务的使命。医院每年接诊来自

188 个国家和地区的患者,2023 年

外籍患者门诊量达 1.6 万人次，外

籍患者接诊量全省第一。

浙大四院和浙江大学“一带一

路”国际医学院党委书记王凯表示，

浙大四院明确建设世界一流大学优

秀附属医院的发展目标，国际化是

医院发展特色之一。“医疗服务国际

化正处在‘黄金发展期’。”

如何对标国际一流，搭建国际

认可的标准化医疗服务流程和管理

体系？王凯的回答是：“思路决定出

路。我们要让国际化医疗服务体系

真正落地，发挥应有的价值。”

“相信中国方案，相信中国技术”奋力打造特色鲜明的医疗服务

浙大四院交出这样的国际化答卷

在地国际化
满足多元化医疗需求

真正的国际化，就是让世界各地的患者来到浙大四院就

医，就跟他们在自己的国家看病一样毫无障碍，浙大四院国

际化的服务体现在方方面面。

门诊综合服务中心、楼层分布图、各个科室的门口等显

著的地方，标识标牌都是中英文字幕，一目了然。志愿者队

伍中也是聚集着多语种人才，便利沟通。医院面向外籍患者

推出互联网护理线上咨询项目，帮助外籍患者选择合适的医

生，并解答患者就诊、出院后的相关疑问。

为了更好地服务国际患者，早在2016年，医院开设了国

际门诊，从服务流程、环境设施和诊疗服务水平角度出发，提

供双语医疗服务，以及专职护士陪诊。

2014年1月-8月医院外籍患者门诊量达1.2万人次，去

年还有16名外籍宝宝在浙大四院出生。

2021年5月，精通中文、英语、阿拉伯语的也门籍医生阿

马尔入职浙大四院。他在接受央视采访时说“我的一半是中

国制造”，对于能在浙大四院发挥自己的专业和语言等多方面

优势，感到荣幸和自豪。目前，阿马尔医生已经成为最受义乌

外籍患者欢迎的“网红”医生。

“我们还会评估外籍患者文化需求，制定个性化照护评

估单。融合饮食、信仰、习俗等，提供贴心服务。”浙大四院相

关工作人员说。在人文病房里，医护团队贴心地应用“日升

模式”，尊重不同文化、不同宗教信仰之间的患者社会结构维

度，并针对其进行人文护理和治疗。

医院全方位优化医疗技术、患者安全、服务质量与运营

管理，打造安全高效的国际化医疗服务体系，提供双语版检

查检验报告，与国际保险公司直联服务，让患者在舒适、安全

的环境中享受卓越的就医体验。

发挥“1+1＞2”效能
为全球健康服务培养国际人才

这个夏天，浙大四院里多了不少洋面孔。从急诊、病房

到手术台，从内科、外科到检验、麻醉⋯⋯来自浙江大学“一

带一路”国际医学院的近90名MBBS外国医学生，进入到医

院各科室见习。他们随带教老师一起接诊、查房、看片、会

诊、观摩手术，从各个方面感受到冲击与震撼。

这是 2023 级一年级新生的早期接触临床课，为期两

周。早接课程改革是浙大MBBS项目（来华留学生临床医学

本科项目）整体课程改革的重要组成部分。课程负责人、浙

江大学“一带一路”国际医学院副院长陈伟英表示，国际医学

院对标国际化培养理念，依托优势学科拓展和整合基础医学

课程、结合新医科和学科交叉丰富选修课程，着力提升学生

临床胜任力和个性化发展。突出“国际化”的办学特色，培养

学生国际化视野，坚持“三全”育人，构建临床与科研双导师

协同育人机制，全员、全程、全方位培育学生。科研导师带领

学生走进实验室，培育学生科研素养；临床导师引导学生们

走入医院，培养学生临床思维能力。双导师制引导学生早科

研，早临床，为培养卓越的国际化医学人才打下坚实基础。

两年来，陈伟英先后走访了十多个国家，与各国教育部、

医学会、顶尖医学院校和医疗机构等建立了紧密的联系。在

她的带领下，2023 和 2024 年 MBBS 项目招生工作成效显

著，录取美国、英国、加拿大、意大利、俄罗斯、泰国等 43 个国

家的国际学生 200余人。在刚刚过去的暑期，医院承接了来

自英国和泰国的 6 名医学生进入临床的短期交换项目，同时

也派出了 7 名本科一年级学生赴澳大利亚和泰国进行短期

交换，双向的国际交流合作不但增强了医院的在地国际化氛

围，也开拓了学生的国际视野。

另外，2026年亚太地区医学教育大会（APMEC）将在义

乌举办，这也是第一次在中国举办这样高规格的医学教育领

域的国际大会。

扩大“朋友圈”
国际交流成为重要引擎

9月10日，国际肺癌研究协会（IASLC）主办的世界肺癌

大会（WCLC）在美国圣地亚哥举行，来自 100 多个国家的全

球肺癌专家汇聚一堂，共同探讨肺癌前沿诊疗进展。浙江省

肺癌精准诊疗重点实验室、浙大四院肺癌中心团队成员孔铖

英携最新成果“脂质体mRNA IL-2 联合免疫检测点抗体治

疗晚期肺癌患者的临床研究”受邀作报告。

随着医疗水平的提升和国际化的进程，浙大四院在越来

越多的国际舞台上崭露头角。

“这和我们主动扩大‘朋友圈’不无关系。”王凯表示，要

将国际化贯彻到底，克服困难“走出去”是非常重要的途径。

医院要打造“三支队伍”，全面提升临床及管理人员国际化服

务水平和能力。

第一支是一流技术和服务能力的临床研究人才，特别是

引进培养一批临床科学家，全年分批次选派30-50名临床研

究骨干至美国、欧洲等研究机构学习。同时，选送护理专家

骨干赴美国梅奥、克利夫兰等世界一流医学中心进修学习。

第二支是高水平的国际医学教育师资队伍。通过教学专

职岗位，遴选优秀临床医生进行教学理念、教学能力、语言能

力、国际视野等多维度的培养，制订国际化师资培养方案，实

现国际化培养全覆盖。今年6月，医院刚刚选送一批优秀的青

年临床教师，赴加拿大阿尔伯塔大学接受国际化师资培训。

第三支是具有国际视野的医院管理专家团队。医院将

派出全院行政管理干部赴美国梅奥诊所、麻省总医院、新加

坡中央医院等学习和考察交流，积极推动医院人才队伍培

养、现代化管理和整体业务能力的提高。

多年来，浙大四院积极拓展国际合作伙伴。已派出 210

余人次赴美国、德国、加拿大、新加坡等26个国家和地区交流

访问，派出青年骨干170余人赴美国梅奥诊所、澳大利亚墨尔

本大学、日本东京大学等全球顶尖医学中心培训。同时，医院

也吸引了30个国家和地区的130余名外籍专家来访交流，在

临床、科研、教学、管理等领域开展国际合作项目，包括斯里兰

卡国家癌症中心医疗援助合作项目、澳门大学健康科学学院

联培博士项目、浙江-丹麦再生与衰老医学联合实验室等。

除了人才“走出去”，浙大四院的“拳头”技术也在不断输出。

2023 年 6 月，浙大四院国际微波消融技术培训班开班，

菲律宾、尼泊尔、印度、新加坡等 10 余个“一带一路”沿线国

家教授、顾问医生、专科医生和实习医生积极响应，共有 30

余名学员报名参加。

王凯表示，十年脚踏实地，浙大四院走出了一条“年轻是

底色、速度是亮色、国际化是特色”的发展道路，“归根结底，

我们会以国际化医疗服务质量标杆，为所有患者提供全流

程、与国际接轨的优质医疗服务。”
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