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近日，合肥一名便衣女子在乘坐网约车时，以非正规方

式亮出交通局证件试图进行执法，遭到司机拒绝。随后，该

司机的账号被封禁。9 月 24 日，合肥市交通运输局发布情

况通报，称发现该局工作人员存在不当执法行为，给予她警

告处分，调离岗位。

可以确定的是，该女子涉及的行为并非钓鱼执法。钓

鱼执法通常指执法者诱使原本无意违法的个体进行违法活

动，然后对其进行处罚。从公布的信息来看，该工作人员没

有主动诱导司机违法，而是要求检查证件，这不是典型的钓

鱼执法，但她暴露出来的问题，或远比钓鱼执法严重。

根据法律，交通运输行政综合执法人员应该是公务员

或者事业单位在编人员，必须先通过相应的法律知识和交

通运输执法资格考试，确保人员具备相应的法律素养、专业

知识和职业资格，并持有有效的执法证件，按照《交通运输

行政执法程序规定》开展执法。以此确保执法人员的专业

性、合法性和执法行为的规范性。

那么问题来了，该工作人员是什么身份？是否有执法

资格？她当时亮出来的证件属于什么证件？别以为这只是

违反执法程序、属于执法不当的问题，问题的关键在于，她

到底有没有执法权？

如果她具有合法的执法证件，只是未按规定穿着正规

工作制服，并且有两人以上参予执法，那么程序瑕疵的说法

还勉强说得过去。如果她并没有执法权，却让一个司机营

业账号被封，那她是通过什么渠道实现的，是怎么做到的？

这才是问题的关键所在，才是需要真正追问的问题。因此，

合肥市交通局对此事属“不当执法”的定性引起了较大争

议。究竟是有执法权但“程序不当”，还是本身就无执法权

却执法成功？兹事体大。

依法行政不仅是为了保障行政执法权的正当行使，也

是为了维护公民或法人的合法权益，维护国家机关的威信

及其正常行政行为的严肃性。2014 年《中共中央关于全面

推进依法治国若干重大问题的决定》就提出，要推行行政执

法公示制度；完善执法程序，建立执法全过程记录制度；严

格执行重大执法决定法制审核制度。

这“三项制度”的提出和推进，正是为了规范行政执法

行为，遏制行政执法中的种种乱象。希望相关部门有必要

对该女子随意执法的行为做个真正厘清，回应公众质疑，切

莫自罚三杯、大事化小。
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日前，衢州市政府宣布，国庆节期间，市

政府食堂将面向全社会开放，食堂采用点餐

模式，荤菜 5 至 10 元，素菜 3 元，菜品精选了

衢州“百县千碗”的特色风味，力求为市民游

客提供安全优质的餐饮服务。另外，市区所

有机关单位打开院墙，为市民游客提供免费

停车服务。

在民众的意识里，政府食堂作为机关内

部的服务设施，传统上并不对公众开放。因

此，衢州市主动“打开院墙”的举动一出便引

来一片叫好声。这种“开门纳客”的做法打

破了传统界限，体现了政府部门的开放姿态

与服务意识，增强了政府与民众之间的情感

联系。

事实上，政府食堂假期向公众开放在衢

州已不是首次。早在五年前的“五一”节，衢

州市政府就向市民游客推出了开放就餐和

停车服务。而同为历史文化名城的扬州，政

府食堂假期向公众开放的做法已经持续了

六年。两个城市的这种做法无疑都是开放

共享理念的深化与拓展。

公共资源作为城市发展的基石，其本

质属性是服务于民。无论是政府食堂的饭

菜，还是机关单位的停车位，当它们不再局

限于服务特定群体，而是向更广泛的公众

开放时，这种转变本身就蕴含着深刻的民

本思想。尤其是直面节假日“就餐贵”和

“停车难”两大痛点，体现了政府在城市管

理中的人性化考量与精细化操作。它让市

民游客感受到城市的温度，让游客体验到

城市的友好，从而增强了城市的凝聚力和

吸引力。

城市治理是一个复杂而精细的系统工

程，如何更好满足人民群众的需求，是打造

一个亲民政府的要义。衢州市政府食堂的

开放，以及机关单位免费停车服务的提供，

正是城市治理智慧的具体体现。它意味着

政府从传统的管理者角色中走出来，更多地

扮演起服务者和引导者的角色，将民众的需

求放在首位。这种以人为本的治理理念要

求政府必须时刻关注民生需求，不断创新服

务模式，才能让公共服务更加贴近民众、更

加接地气，从而更加得人心。

从扬州到衢州乃至全国更多的城市，

如今都在用实际行动诠释着“以人民为中

心”的发展思想。在这个过程中，政府需要

不断创新思维，打破常规，勇于尝试。在未

来的城市治理中，我们有理由相信，随着更

多公共资源的开放和共享，城市将变得更

加宜居、宜业、宜游，民众的生活也将更加

美好和幸福。
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近日，根据上海消保委的调查，高德地图 178 个家电维

修信息有 74 个涉嫌虚假，占比高达 41.6%；百度地图 164 个

家电维修信息有 65 个涉嫌虚假，占比 39.6%。这些信息不仅

误导了消费者，还给消费者的事后维权带来了极大困难。

针对这些问题，两家平台公司分别向上海市消保委出具了

《致歉函》，并采取了自查自纠和完善审核、纠错机制等相应

措施。

随着移动互联网的发展，包括电子地图、搜索引擎、电商

网站以及短视频、本地生活app在内，很多平台已经成为大家

寻找家电维修、家政服务信息，发布求助信息的主要渠道。

在头部平台存在如此高比例的无良商家和不诚信行为，无疑

与其在行业的地位和影响力不相符，说明平台管理不善、监

管不力，为不诚信商家开方便之门，放任欺骗消费者等不法

行为的发生。

目前，涉事平台有了整改的态度和行为，但光有这些还

不够。唯有建立常态化管理机制，开展日常的审核与巡查、

商家证照核验、违规失信处置等工作，才能杜绝类似问题的

再次发生。同时，还要畅通用户的反馈通道，让消费者可以

对商家行为进行评价，对失信行为进行举报，并及时处理，唯

此才可以保护消费者的合法权益。

监管部门的调查也需要进一步深入，看看平台公司的整

改措施是否落到实处，设置的竞价排名是否科学合理，也要

查查背后是否存在利益交换，工作人员有没有从中获取非法

利益。

另外，监管部门更要把整治重点延伸到整个行业。从调

查可见，涉事的两家平台存在的乱象存在于家电维修、家政

服务行业，而社会公众对这两个服务行业存在的问题诟病已

久，比如，小病大修、无病假修、“价格刺客”⋯⋯各种套路不

断，并且常年占据消费者投诉的热点。

此次上海消保委的暗访还发现，维修商普遍存在虚假报

价、虚假维修以及虚构故障等严重损害消费者权益的行为。

更有消费者抱怨疏通管道这一项服务，无良商家通过设置陷

阱，一步步空手套白狼，将消费者耍得团团转。

缺乏行业标准、重复收费、虚假宣传等，这些服务领域存

在的乱象严重侵蚀了行业良性发展和社会诚信机制的基础，

如果不对这些不良商家进行整治，侵害消费者权益的行为就

无法斩草除根。面对这些消费者反映强烈的问题，监管部门

需要来一次集中整治和整体规范。
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