
本报记者 俞倩玮 通讯员 石嘉浩

不想做饭，一键下单，外卖平台匹配到距离较近的外卖员，

餐食很快就能送到家门口。这样的点餐方式方便快捷。然而，有人

利用外挂非法获取平台数据，扰乱了外卖员接单的正常秩序。

近日，浙江新昌警方接到有人反映，外卖员抢单不送餐、超时送餐等情况频

频出现，几经投诉未有改善。

随着民警深入调查，一条售卖外挂软件的犯罪产业链逐渐浮出水面，全案涉案金额

高达3000余万元。截至目前，警方已抓获违法犯罪嫌疑人112名，批评教育71人。
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办案民警孙柱锋告诉记者，2023 年 11 月

10 日，在对城区居民的走访中得知，不少外卖

骑手在抢单过程中使用了外挂，能够在更短的

时间内自动抢到金额更大的单子。这影响了其

他骑手正常抢单，彼此之间常有矛盾发生。

“外卖平台对这一情况十分重视。对于使

用非法软件的行为，平台是明令禁止的。”孙柱

锋说，经过调查研判，他们发现这款软件还有非

法获取平台数据的嫌疑。

软件的营销页面上宣称：骑手花几十元钱

买到一个激活码后，即可通过该外挂软件抢单。

随着专案组深入调查，一个涉及金主、开

发、破解、卡密、运维、平台、引流、代理、造证等

九个层级的全链条犯罪团伙浮出水面。

“团伙上下游分工明确，从软件开发到渠道

销售、运维等全链路，由不同人员负责。”新昌县

公安网安部门负责人告诉记者，“销售人员以外

挂软件自动优先抢金额大、性价比高的订单为

卖点，通过朋友圈、自媒体平台以及线下张贴广

告等渠道进行兜售，并同步上传使用教程。外

挂软件通过非法读取各类 app 的订单框架，设

置抢单条件，实现自动化、定制化的抢单功能。”

这类软件的每月使用费平均为 150-200

元。通过贩卖软件，犯罪嫌疑人获利丰厚。

“以被告人卢某为例，仅 6 个月就违法获利 17

万余元。”孙柱锋说。

抢单时使用外挂，骑手能在更短时间抢到大单

本报讯 杭州市公安局西湖区分局“八合

一”大队，有个大家众筹的“小厨房”。

每周四午休时间，由玥姐在小厨房安排

茶话会。如果玥姐不在，大家也能在小厨房找

到她准备好的食材，捣鼓出一顿美食。

玥姐是辅警，在杭州市公安局西湖区分局

工作。她所在的大队有民警28人、辅警20人。

这个大队单独办公，但目前暂无类似“民警

驿站”的休息空间。众多警员忙碌至中午，都渴

望来点能量补充，总点外卖的话，费钱又不健

康，于是决定众筹一个小厨房。

这种事当然少不了领导的支持。今年 6

月，天气一热，治安大队教导员仲梁就慷慨地买

了个制冰机，为大家提供冷饮。七八月，大伙儿

众筹，你出一个空气炸锅，我出一个咖啡机，小

厨房就有模有样了。

玥姐的全名叫饶玥，平时在家喜欢做一些

美食，于是大家请她来当主理人。玥姐也不扭

捏，欣然应允。

大家一致同意把小厨房命名为“玥姐甜品

屋”，还一本正经地印刷了预约订单。菜单挺丰

富的，有冷萃、美式、拿铁等好几种咖啡，还有气

泡水，点心有蛋挞和烤鸡翅，接受额外定制。

茶话会限时 15 分钟，不影响工作节奏，相

反还能提升工作效能。比如，在集体生日、大队

例会前大家分享美食，之后再来“头脑风暴”。

昨天就是周四，早上玥姐告诉记者，她周三

跟抓捕组出差去，周四抓捕成功，周五回来。于

是昨天中午，小伙伴们把茶话会改成了自助美

食。 本报记者 陈蕾

大家众筹小厨房，女警安排茶话会

这个杭州警队
有个“美味星期四”
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让骑手利用外挂抢大单
有人卖非法软件半年获利17万
浙江警方跨省捣毁外挂抢单产业链，涉案金额超3000万元

随着外卖平台更新升级，涉案软件也在不

断升级，从初代的“死神”演化为“雷神”“波点”

等，先后迭代了 12 个版本。各类外挂满天飞，

导致各平台和从业人员利益受损，污染了网络

环境。另外，有些购买此类外挂的骑手反馈外

挂频繁失效，个别骑手甚至因购买外挂被诈骗。

在新昌公安网安部门和互联网平台安全部

门的配合下，经过对线索的全面收集和深入研

判，省市县三级联合专案组成立，先后组织了多

次跨省抓捕行动，出动 120 余名警力奔赴 13 省

23 个城市抓获 39 名嫌疑人，扣押涉案手机 71

部、电脑8台，固定3个后台卡密服务器数据。

全案涉案金额达 3000 余万元，截至目前，

共抓获违法犯罪嫌疑人 112 名，批评教育 71

人。近期，案子中为首的犯罪嫌疑人卢某已被

依法判处有期徒刑三年半，李某被依法判处有

期徒刑一年两个月。

目前，案件仍在进一步侦查办理中。

外挂前后迭代12个版本，涉案金额达3000余万元

星期四茶话会星期四茶话会


